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1. DADES IDENTIFICADORES

Universitat

Universitat de Girona

Nom del Centre

Escola Universitaria d’'Hoteleria i Turisme

Dades de contacte

Tel: 93 760 02 12

Dra. Eva Canaleta Safont — Directora académica
Carretera Nacional II, km 664
08395 Sant Pol de Mar (Barcelona)

e-mail: eva.canaleta@santpol.edu.es

Responsables de I’elaboracié de I'informe de seguiment

Nom i cognoms

Carrec

Responsabilitat

Lluis Serra Gras

Director general

President de la CQC

Dra. Eva Canaleta Safont

Directora académica

Vicepresidenta de 1a CQC

Dra. Hildegard Resinger

Personal docent i investigador;
Responsable de I'area d’Idiomes

Responsable de processos de
qualitat del centre

Composicio de la Comissié de Qualitat del Centre Docent que aprova 'informe de

seguiment

(allargueu / escurceu la llista tant com us calgui)

Nom i cognoms Carrec Responsabilitat
Lluis Serra Gras Director general President de la CQC

Dra. Eva Canaleta Safont

Directora académica

Vicepresidenta de la CQC

Dra. Hildegard Resinger

Personal docent i investigador;
Responsable de I'area d’'Idiomes

Responsable de processos de
qualitat del centre;
Representant del professorat
d’Idiomes

Fernando Gémez Margiotta

Personal docent i investigador;
Responsable de Tecnologia de la
Informaci6 i de les Comunicacions;
Responsable de I'area de Marqueting
i Comunicacié d’'Empresa

Representant del professorat de
Marqueting i Comunicaci6é
d’Empresa

Dra. Ester Noguer Junca

Personal docent i investigador;
Responsable de I'area de Ciéncies
Humanes i Socials

Representant del professorat de
Ciencies Humanes i Socials

Nerea Garcia Aguirre

Estudiant de 4t curs

Representant de I'alumnat del grau
en Gestié Hotelera i Turistica

Sofia Pestana Luengo

Estudiant de 3r curs

Representant de I'alumnat del grau
en Gestié Hotelera i Turistica
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Jaume Bancells Brossa

Administrador EUHT StPOL

Representant de 'empresa

Jordi Noguera Martorell

Representant organitzacié externa
relacionada amb estudis del grau

Representant del sector

Blanca Roura Ferrer Secretaria académica Representant del PAS

Pilar del Acebo Pefia Tecnica del GPA Representant del Gabinet de
Planificaci6 i Avaluacié (GPA) de la
udG

Titulacions impartides al Centre

Denominacié Codi RUCT | Creédits | Any Responsable

ECTS d’implantacié | ensenyament
Grau en Gesti6é Hotelera i Turistica | 2502589 240 2011 Dra. Eva Canaleta
Safont

Data d’aprovaci6 de I'informe de seguiment:
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2. Procés d’elaboracio de I'informe de seguiment (ISC)

Ates que AQU Catalunya estableix que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d’alinear amb el
procediment d’acreditacié de les mateixes, el contingut de I'ISC és el mateix que el fixat per als informes
d’acreditacio.

L’elaboracié d’aquest informe de seguiment ha seguit el procediment del SGIQ de la UdG_P4 Seguiment dels
resultats i millora de la titulacib. Per a la seva elaboraci6 s’han utilitzat tota la informaci6 recollida en el cataleg
d’evidéncies i el corpus d’indicadors definits com a necessaris en el seguiment de les titulacions, seguint les
directrius d’AQU Catalunya i facilitats per la Universitat i el centre. Totes aquestes evidéncies estan recollides
en un aplicatiu informatic que esta a disposicié dels membres de la Comissi6 de Qualitat del Centre.

El Consell de Govern de la UdG va aprovar, el 28 de maig de 2015, el Reglament d’organitzaci6 i funcionament
de l'estructura responsable del Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) dels estudis de la Universitat
de Girona. Aquest reglament fixa la creacié, composici6 i funcions de les Comissi6é de Qualitat de Centre Docent
(CQC). Aquesta comissid és 'organ responsable dels processos de qualitat relatius a les titulacions oficials de
cada centre docent. La CQC haura de vetllar per la qualitat en el plantejament i desplegament dels processos
de verificacid, seguiment, modificaci6 i acreditaci6 dels estudis de grau i de master impartits en el centre, aixi
com també dels processos del SGIQ a nivell de centre docent.

Després de 'acreditacio de la titulacié de grau en Gestié Hotelera i Turistica que s’imparteix a ’EUHT StPOL,
el procés d’'implementaci6 dels objectius de millora ha sofert un cert alentiment degut al canvi en la direcci6
académica del centre i el temps d’adaptaci6 i reajustament que aixo comporta. Tot i aixi, s’han pogut complir
la majoria dels objectius de millora.

No s’han trobat especials dificultats a I’hora de disposar de les evidéncies que han servit per a I'analisi de la
titulaci6. A causa de la migraci6 de la plana web UdG Qualitat els indicadors no s’han pogut obtenir amb
facilitat.

La Comissié de Qualitat del Centre s’ha reunit en data 29 de gener de 2019 per analitzar i aprovar els
documents del pla de millora que aixi ho requerien i aprovar l'actualitzacié d’aquest altim. Posteriorment, la
Comissi6 de Qualitat del Centre ha aprovat aquest informe de seguiment del centre (ISC) i el pla de millora
que Pacompanya en la sessi6 de data 13 de marg de 2019.

La Junta d’Escola ha aprovat I'ISC en la sessi6 extraordinaria de 13 de marg de 2019.

La Comissi6 de Qualitat de la Universitat 'ha aprovat en la sessio xxx, de xxx de xxx de 2019.
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3. Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

MILLORES OBLIGATORIES (AQU)

Descripcio Tractat en

Clarificar la vinculacion de las practicas no curriculares con la obtencion del titulo.
Justificar la necesidad de las précticas internas extracurriculares y su vinculacion e inclusion | IDA1701
en la programacion docente.

Sistematizar formalmente los mecanismos de coordinacion tanto horizontal como vertical. IAI1602
Velar por el cumplimiento de la normativa de profesorado. IDA1704
Ampliar informacion publica sobre el SGIC. IAI1614
Disefiar procesos propios de calidad y ajustados a las necesidades del centro y titulacién. IAI1618
IA11611,
1A11612,
Mejorar la recogida de informacién de los diferentes grupos de interés. IAI1615,
IAI1616,
IAI1617

Deberia llevar a cabo una politica de incentivacién para potenciar la acreditacion del
profesorado existente y en su caso, la contratacion para incrementar a corto plazo el IDA1708
ndmero de profesores acreditados con dilatada experiencia.

- . . ., . . IAI1604,
Habilitar mecanismos para ampliar la dedicacidn docente e investigadora en el centro. IDA1709
Poner en marcha un Plan de Formacién del Profesorado que envuelva capacidades de IAIL605
distinta indole (tecnolégicas, de metodologia docente entre otros).

Se deberia formalizar y sistematizar un Plan de Accién Tutorial. IAI1613
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Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

No hi ha canvis en aquest apartat.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacié.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indicadors assolits | Tancat
S’han redistribuit els 24 crédits
de practiques externes curriculars
entre el 1ri 3r curs, amb
implementaci6 a 1r a partir del
curs 2019-20.
Clarificar la vinculaci6 de les Les practiques externes a I'estiu
practiques no curriculars amb del 2n i 4t curs es mantenen com
I'obtenci6 del titol. a extracurriculars, i no sén
IDA/17/01 Ju\stif‘"lcar 12} necessitat de les exigibles per 'obtencio6 del titol, s s
practiques internes tot i ser altament recomanades
extracurriculars i la seva pel centre, amb vista també a la
vinculaci6 i inclusi6 en la seva inclusio6 en el SET.
programaci6 docent. A les guies docents de les
assignatures que incorporen
practiques a realitzar en el Hotel-
Escola, s’ha especificat el pes
d’aquestes practiques i la seva
avaluaci6.
S’ha millorat el programa
formatiu mitjancant un conjunt
Optimitzar el pla d'estudis amb | de canvis menors del pla
ISC/18/03 | les opcions de les modificacions | d’estudis. 60% No
no substancials S’informa dels canvis per al curs
2019-20 en aquest informe de
seguiment.

Amb l'objectiu de millora obligatori IDA/17/01 es pretén resoldre els conflictes d’interessos relacionats amb
les practiques no curriculars que tradicionalment s’han realitzat en el decurs de la formacié a TEUHT StPOL.
Tot i que el tema és important i d’interes per una bona formacié de I’'alumnat, hem d’assumir que ha sofert un
cert retard en la seva materialitzacid, degut al recent relleu en la direcci6é académica del centre.
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L’objectiu de millora IDA/17/01 te una doble vessant: per una banda fa referéncia a les practiques externes
(curriculars i extracurriculars), i per I’altra banda a les classes practiques a I’'Hotel-Escola. Ambdoés conceptes
es barrejaven en certa mesura per solapaments semantics, la qual cosa també dificultava una identificacié
correcta. L’exigéncia d’aclariment que fa ’AQU ha iniciat un procés de delimitaci6 i reorganitzacié que es
resumeix a continuacio.

Les classes practiques a 'Hotel-Escola durant el periode lectiu del primer, segon i tercer curs van quedar
explicitades en el document d’al-legacions del setembre de 2017 i des del curs 2017-18 també s’especifiquen a
les guies docents de les assignatures corresponents.

Quant als periodes d’estiu, s’ha decidit implementar I’assignatura Practiques d’empresa en dues parts, amb 9
credits ECTS al primer curs i 18 credits al tercer curs (vegeu ISC/18/03). Tot i que s’aconsella que les practiques
externes es realitzin preferiblement durant la segona part del pla d’estudis, considerem que en el nostre cas és
d’importancia crucial que I’alumnat tingui nocions basiques de la practica en 'ambit laboral ja des de la fase
primerenca dels seus estudis. Aixo li proporciona els coneixements operatius basics que reclama el sector i
sense els quals es fa dificil entendre la formaci6 academica en gestié hotelera i turistica. Per garantir un
aprenentatge apropiat, aquestes practiques d’empresa del primer curs es realitzen a ’'Hotel-Escola mateix, en
un entorn conegut per 'alumnat i sota la supervisié de professionals que també estan relacionats amb TEUHT
StPOL. Formaran part del pla docent a partir del curs 2019-20, segons descrit en els segiients quadres 1-3.

Després d’aquest primer periode d’immersi6 operativa controlada, 'alumnat pot plantejar-se amb confianca
ampliar 'experiéncia practica en les practiques externes del segon curs. Aquestes han quedat definides com a
practiques extracurriculars, tot i que altament recomanades pel centre. En aquest sentit, destaquem que la
totalitat de I'alumnat del segon curs 2018-19 ha manifestat la seva voluntat d’obtenir una plaga de practiques.
Cal tenir en compte que els estudis de GGHT a Sant Pol tenen un component vocacional gens menyspreable.
Gracies a I'experiéncia adquirida a I'Hotel-Escola al periode de practiques del primer curs, els/les alumnes ja
disposen dels coneixements operatius requerits per l'establiment que els acull i els permet avancar en
l'aplicaci6 i consolidaci6 dels coneixements i de les competéncies adquirides.

Amb aquests antecedents, les practiques d’empresa curriculars del tercer curs corresponen a un perfil on
l’alumne o alumna ja aprén a assumir algunes responsabilitats d’acord amb la seva formaci6é academica. Sense
la preparacié practica previa, adquirida en el periode o periodes de practiques anteriors, es produiria
inevitablement una discrepancia entre les expectatives de caire academic i els coneixements operatius de
Pestudiant. Aquesta repercutiria negativament en I'entorn d’aprenentatge de les practiques i en reduiria
notablement el benefici, ja que en el sector de I'hoteleria el coneixement academic no es pot desenvolupar sense
una base de coneixement operatiu.

L’EUHT StPOL promou en aquesta fase una estada a l'estranger per adquirir també la perspectiva
d’internacionalitat, sense la qual, per altra banda, dificilment es poden concebre ’hoteleria i el turisme en el
seu conjunt.

Finalment, les practiques externes al final del quart curs han quedat redefinides per la normativa del
Suplement europeu al titol (SET), sense canviar en la seva esséncia, que segueix enfocada a la inserci6 laboral
posterior. Aquestes practiques sén extracurriculars, per tant voluntaries, pero des del centre desaconsellem
sol-licitar el titol de grau abans de finalitzar-les, per no perdre el dret a la seva inclusi6 al SET. Gracies a la
combinaci6 estructurada i sostinguda de coneixements practics i competéncies académiques des del primer
dia, la inserci6 laboral del nostre alumnat és molt satisfactoria (vegeu l'apartat 6.4 d’aquest informe de
seguiment).
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Considerem que aquestes clarificacions i reestructuracions donen un resultat satisfactori i milloren la
transparéncia de la informacié.

L’objectiu de millora de seguiment de la titulaci6 ISC/18/03 parteix de la necessitat d’encabir els 9 crédits
ECTS de Practiques d’empresa I al primer curs (vegeu IDA/17/01), perd va més enlla d’aquest objectiu en la
voluntat d’optimitzar el pla d’estudis. S’ha triat el format de canvis no substancials per ser més prudent en la
situaci6 actual de canvi recent en la direcci6 académica. Els canvis abracen els cursos primer, segon i tercer,
amb la qual cosa la seva implementacio completa requerira tres anys, comencant el curs 2019-20 sobretot amb
els canvis al primer curs. El conjunt de la proposta de canvi s’ha recollit en un arxiu Excel que s’integra a aquest
informe en els segiients quadres 1-3. Es tracta majoritariament de canvis en la temporalitat i en el
desplegament temporal d’assignatures.
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Quadre 1. Conjunt de la proposta de canvis menors

SITUACIO ACTUAL segin Meméria Proposta completaversig 1
[ s Comentrs xplcacions
primer | primer | s asignaturaspueden ser de 34-5-69-10-12aréditos
Jsem 1 sem.2 Jsem 1 15 sem.2 85 CadaceHaemmarcadarepresenta 1ECTS
Jars Jests s Jestis Nomsobre fons blanc: i haalguncanv e aquesta assignatura,
6 6 [pimEeon 6 9 [pim. Econ
o6 [om 6 lom. o, .
Tipusassigratra . . Tipsassigratra Tipusassigratura:
6 6 [omTent Bsa 6 5 [Dment . . oim Soco. - - Bisia Bisica
ia
6 6 Jes
6 6 Optativa 6 Optativa Optativa
; [
6 3 It Tt esmané anua
] o compta
[segen | [segen ]
Jsem 1 sem.2 Jsem.1 85 sem.2 15 segon
Jews Jests Transitoi 1920 » E)
1S
6 6 6
6 6 6
6 6 6 6 6 13
66 s [
66 6 6
33 s 16
6 6 306
]
]
[ercer | [Fercer |
Sem. 1 Jsem. 2 fsem. 1 B [sem. 2 32 Segon
s Jess s Jests Trnstori 120 ® 2
[ 5
6
4 4 6
4 4
4 4 [sdmon. Alo] dmon. Ao
4 4
4 4
4 4
[ouart | [ouart |
|Sem. 1 |Sem. 2 [Sem. 1 jSem. 2
s Jests s Jestis
6
4 6
4
4 6
[
6
2
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Quadre 2. Descripcié dels canvis menors proposats

Descripcid dels canvis menors (versio 7a)

Assignatura

Situacié actual

Nova situacio

Observacions

Practicas de
empresa

Practicas de
empresa

Oblig. 24
ECTS; 3r;
segon sem.

18 ECTS; 3r;
segon sem.;
Practicas de
empresa (2)
9 ECTS; 1r;
segon sem.;
Practicas de
empresa (1)

Amb els 6 credits que que es trauen de 3r es fa
un Practicum a 1r, que es dotara de 3 credits més

Aquesta primera part de l'assignatura es dota de
3 credits més procedents d'una assignatura
obligatoria (Introduccion al turismo y hoteleria)

Oblig. 6
Operaciones de ECTS; 1r; Oblig. 6 ECTS; |Aquests continguts es necessiten des del primer
Food & Beverage |segon sem. 1r; anual dia
Operaciones de Oblig. 6
Front & Back ECTS; 1r; Oblig. 6 ECTS; |Aquests continguts es necessiten des del primer

turismo

primer sem.

segon sem.

Office segon sem. 1r; anual dia
Dimension Basica; 6 Basica; 6
sociocultural del |(ECTS; 1r; ECTS; 1r;

Trasllat per equilibrar els credits del curs

Técnicas

Basica; 6

Basica; 6

informaticas y ECTS; 1r; ECTS; 2n; Trasllat a 2n per encabir lI'assignatura Practicas
comunicativas segon sem. anual de empresa (1)
Introduccion al Oblig. 6 Els 3 credits que es trauen d'aqui es posen a
turismo y ECTS; 1r; Oblig. 3 ECTS; |Practicas de empresa (1), per necessitats
hoteleria anual 1r; anual formatives
Organizacion y Basica 6 Basica 6
gestion de ECTS; 2n; ECTS; 1r; Aquests continguts s'haurien de donar abans de
empresas primer sem. anual I'assignatura de Marketing
Técnicas
cuantitativas y Basica 6 Basica 6
cualitativas de ECTS; 1r; ECTS; 2n; A 1r no aprofiten bé els continguts d'aquesta
analisis turistico segon sem. segon sem. assignatura

Basica 6 Basica 9 Els 3 credits que s'afegeixen aqui procedeixen
Contabilidad ECTS; 2n; ECTS; 2n; d'una ass. obligatoria (Sistemas de
financiera primer sem. primer sem. intermediacion turistica)
Sistemas de Oblig. 6 Oblig. 3 ECTS; |Els 3 créedits que es trauen d'aqui es posen a
intermediacion ECTS; 2n; 2n; primer Contabilidad financiera (ass. basica), per

gastrondmica

Cultura
gastronémica

segon sem.

>

Oblig. 3 ECTS;
2n; primer
sem.; Cultura
gastronémica

@

turistica segon sem. sem. necessitats formatives
Oblig. 3 ECTS;
2n; segon La particié d'aquesta assignatura millora lI'oferta
Oblig. 6 sem.; Cultura per als estudiants Erasmus; transitoriament
Cultura ECTS; 2n; gastrondmica s'impartira sencera al primer semestre durant el

curs 2019-20

Alojamientos

primer sem.

3r; anual

Gestion de Oblig. 6

procesos de ECTS; 2n; Oblig. 6 ECTS; |Passa a ser anual per encabir la particié de
Food & Beverage |primer sem. 2n; anual I'assignatura Cultura gastronémica

Gestion de Oblig. 6

destinaciones ECTS; 2n; Oblig. 6 ECTS; |Passa al tercer curs per compensar la reduccio
turisticas segon sem. 3r; segon sem. |de crédits de Practicas de empresa (2)
Inglés Oblig. 6

profesional ECTS; 3r; Oblig. 6 ECTS;

turistico segon sem. 3r; anual Per necessitats formatives

Segundo idioma |Oblig. 6

profesional ECTS; 3r; Oblig. 6 ECTS;

turistico primer sem. 3r; anual Per necessitats formatives

Administracion y |Oblig. 4

Control de ECTS; 3r; Oblig. 4 ECTS;

Per peticié expressa de l'alumnat
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Quadre 3. Implantacié dels canvis menors durant els propers tres cursos

201819 versio 7 Transitori 19-20 2019-20 sense Tc.inform 020-1 sense Gest, Dest. 00
£CTS ECTS £CTS ECTS sense Te.Qual.Q. ECTS £CTS
Irvell Irnou =Basics branca Irnou Irnou Irnou
6 EnglishB2 6 English B2 = =Basics no branca 6 EnglishB2 = 6 EnglishB2 = 6 EnglishB2 =
6 Dim. Econ. 6  Dim. Econ. = = sense canvis respecte al curs anterior 6 Dim. Econ. = 6  Dim.Econ. = 6  Dim. Econ. =
6 Dim.Jur. 6 Dim.Jur. = 6 Dim.Jur. = 6 Dim.Jur. = 6 Dim.Jur. =
6 Dim. Terrt. 6 Dim. Terit. = 6 Dim.Terit. = 6 Dim. Territ. = 6 Dim. Terit. =
6 Dim. Socio. 6 Dim. Socio. asem. 6 Dim. Socio. asem.2 6 Dim. Socio. = 6 Dim. Socio. =
6 Op.F&8 6 Op.F&8 anual 6 Op.F&8 anual 6 Op.F&s = 6 Op.fF&s =
6 Op.fhoffice 6 Op.fhoffice anual 6 Op.fhoffice anual 6 Op.fhoffice = 6 Op.fhoffice =
6 Intro. Turisme  host. 3 Intro. Turisme host. 3ECTSmenys 3 Intro. Turisme i host. 3ECTS menys 3 Intro. Turismei host. = 3 Intro. Turisme host. =
6 Tcinform. aln 6 Org. Empresas anual; de 2n 6 Org.Empresas anual;de 2n 6  Org Empresas = 6 Org. Empresas =
6 Tc.QualQ a9 Practiuml 9(=6+3) ECTS, és part de Pract. 9 Practiuml 9(=6+3) ECTS, espartdeP 9 Practicum 1 = 9 Practicum1 =
nvell nnou nvell trans. nvell trans. Innou Innou
6 EnglishCl 6 EnglishCl = 6 EnglishCL = 6 EnglishCl = 6 EnglishCl = 6 EnglishC1 =
6 2idiomaex. (Al/F) 6 2idiomaex. (Al/Fr) = 6 2idiomaex. (AlF) = 6 2idiomaex. (Alffr) = 6 20idiomaex. (AlfF) = 6 2idiomaex. (AlfFr) =
6 Marketing 6 Marketing = 6 Marketing = 6 Marketing = 6  Marketing = 6 Marketing =
6 Ten.Alim. 6 Tecn.Alim. = 6 Tecn.Alim. = 6 Tecn.Alim. = 6 Tecn. Alim. = 6 Tecn Alim. =
6  Contab. Fin. 9 Contab. Fin. anual; 3ECTSmés 6 Contab. Fin. = 6 Contab. Fin. = 9 Contab.Fin. 3ECTS més 9 Contab.Fin. =
6 Gest.Pr.F&B 6 Gest.Pr.F&8 anual 6 Gest.Pr.F&8 anual 6 Gest.Pr.F&8 anual 6 Gest.Pr.FaB = 6 Gest.Pr.F&B =
6 Culturagast. 3 Cultgast.l sem.l 6 Culturagast. sem.l 6 Culturagast. sem.l 3 Cultgestl sem.l 3 Cultgestl =
6 Org. Empresas alr 3 Cultgast2 sem.2 6 Org. Empresas anual, aniraa 1r 6 Org.Empresas anual, aniraa 1r 3 Cultgast2 sem.2 3 Cultgast2 =
6 Sist. Interm. 3 Sist. Interm. sem.1;3ECTSmen 6 Sist. Interm. = 6 Sist.Interm. = 3 Sist. Interm. sem.1; 3ECTS menys 3 Sist. Interm. =
6 Gest. Dest. adr | 6 Tcinform. anual; de Ir 6 Gest. Dest. = 6 Gest. Dest. = 6 Tcinform, anual; de Ir 6 Tcinform. =
6 Tc.QualQ de r 6 TcQualQ delr 6 TcQualQ =
3rvell 3rnou 3rvell trans. 3rvell trans. 3rvelltrans. 3rnou
4 Admon. F&8 4 Admon.F&8 = 4 Admon.F&8 = 4 Admon.F&8 = 4 Admon. F&8 = 4 Admon. F&8 =
4 Rev.&YieldM. 4 Rev.&Yield M. = 4 Rev.&Yield M. = 4 Rev.&Yield M. = 4 Rev.&YieldM. = 4 Rev.&YieldM. =
4 Hum.Res. M. 4 Hum.Res.M. = 4 Hum.Res.M. = 4 Hum.Res. M. = 4 Hum.Res. M. = 4 Hum.Res.M. =
4 Gest. Compras 4 Gest. Compras = 4 Gest. Compras = 4 Gest. Compras = 4 Gest. Compras = 4 Gest. Compras =
4 Finance M. 4 Finance M. = 4 Finance M. = 4 Finance M. = 4 Finance M. = 4 Finance M. =
6 English Prof. 6 English Prof. anual 6 English Prof. anual 6 English Prof. anual 6 English Prof. = 6 English Prof. =
6 idiomaprof. 6 20idiomaprof. anual 6 2idiomaprof. anual 6 2idiomaprof. anual 6 2idiomaprof. = 6 2idiomaprof. =
4 Admon. Aloj. 4 Admon. Aloj. anual 4 Admon. Aloj. anual 4 Admon. Aloj. anual 4 Admon. Aloj. = 4 Admon. Aloj. =
U Practium 18 Practicum?2 6ECTS menys U Practicum = % Practicum = % Practicum = 18 Practicum2 6ECTS menys
6 Gest Dest. den 6 Gest.Dest. den
Sense canvis adt
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Concretament, per al curs 2019-20, s’haurien d’implementar aquests canvis:

Assignatura

Situaci6 actual

Nova situacio

Primer curs

Practicas de empresa

9 ECTS; segon semestre;
denominaci6: Practicas de empresa (1)

Operaciones de Food &
Beverage

segon semestre

anual

Operaciones de Front & Back
Office

segon semestre

anual

Dimensién sociocultural del
turismo

primer semestre

segon semestre

Introduccién al turismo y
hoteleria

6 ECTS; anual

3 ECTS; anual

Organizacion y gestién de
empresas

2n curs, primer semestre

anual (s'imparteix en 2019-20 en el primer
i segon curs)

Técnicas cuantitativas y
cualitativas de analisis turistico

segon semestre

no s'imparteix

Técnicas informéticas y
comunicativas

segon semestre

no s'imparteix

Segon curs

Organizacién y gestion de
empresas

2n curs, primer semestre

anual (s'imparteix per al primer i segon
curs)

Cultura gastronémica

segon semestre

primer semestre (transitoriament)

Gestion de procesos de Food & | primer semestre anual
Beverage

Tercer curs

Inglés profesional turistico segon semestre anual
Segundo idioma profesional primer semestre anual
turistico

Administracion y Control de primer semestre anual

Alojamientos
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Taula 1.1. Oferta, demanda i matricula

Titulacié: Nom titulacié

Places ofertes 30 30 30 30
Demanda 1era opcid 17 18 15 5
Estudiants de nou ingrés 21 24 21 16
Percentatge d’accés en primera preferéncia 100 100 100 100
Percentatge d’accés en matricula a setembre * 19,05 16,67 28,57 43,75

El nombre de candidats al Grau continua sent un punt feble. Sha valorat amb la reorganitzacié del
departament d’Admissions, Marqueting i Comunicaci6. Malgrat aix0 i les campanyes que s’han portat a terme
des de 'esmentat departament (ja que també gestiona el marqueting de la institucio), des del curs 2016-2017
el nombre d’alumnes matriculats/ades és baix. La valoraci6 d’aquesta dada, aixi com la vinculada amb
I'indicador de Percentatge d’accés en matricula a setembre es relaciona, basicament, amb tres punts:

1. Enels darrers anys ha augmentat la competencia directa, és a dir, estudis de direcci6 i gesti6 hotelera.
Atall d’exemple, podem mencionar ’escola de la UAB, la de la URV, pero també la proliferacié de titols
no oficials en hoteleria a la ciutat de Barcelona o bé universitaris a Andorra.

2. Relacionat amb el punt anterior, els estudiants se senten atrets per localitzacions urbanes i la ciutat de
Barcelona ofereix, junt amb una gran varietat d’atractius culturals i d’oci, una amplia oferta en el sector
formatiu en hoteleria (oficial i no oficial).

3. Per finalitzar, pero de gran importancia atés I'analisi qualitatiu de les dades disponibles pels darrers
anys (vid. Taula adjunta), la incertesa sobre la situaci6 politica i en conseqiiéncia la inseguretat juridica
del reconeixement del grau no han pogut compensar els esforcos del departament d’Admissions,
Marqueting i Comunicacio.

Com es pot veure a la taula 1.1.a, des de 2016 el nombre d’estudiants d’altres CCAA ha anat en davallada.
Alhora, 'augment del percentatge de matricules al setembre es correspon amb un augment molt significatiu
d’estudiants de fora de I’estat espanyol que han de prendre una decisié de forma meditada i molt informada ja
que la seva estada sera de quatre anys. També cal esmentar els processos de visat, que en alguns casos s6n
forca lents.

Pel que fa a I'indicador de Demanda en 1a opcid, les dades de la taula 1.1 provenen de I'Oficina de preinscripcio
universitaria de juny, i semblen indicar una baixada en la demanda. No obstant, quan considerem el conjunt
d’estudiants de nou ingrés, cal destacar que el percentatge d’estudiants de nou ingrés matriculats en primera
preferéncia ha estat del 100% des de l'inici de la titulaci6, tant si ho han fet al juny com al setembre, tal com
consta també a la Memoria academica de I'any académic 2017-2018. L’aparent baixada en el valor d’aquest
indicador esta directament relacionada amb el menor nombre de nous ingressos i 'augment de la matriculacié
en setembre, pels motius explicats més amunt.
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Taula 1.1.a. Procedéncia de ’alumnat i matricula

2015 24 9 13 2 18 6

2016 21 14 7 0 15 5]

2017 16 8 1 7 3 8 5
Taula 1.2. Nota de tall

Nota de tall juny PAU : 5 | 5 | 5 E 5

Nota de tall juny CFGS* 5 5 5 5

La nota de tall inicial i final no ha sofert cap variaci6 (5).

Taula 1.3. Nota d’accés

17,81 548 1,37
33,33 0 0

43,84 3151
33,33

Proves d’accés a la universitat (PAU)*
CFGS, FP2 o assimilats*

No s’han experimentat variacions pel que fa al percentatge de nota respecte al curs 2016-2017, ja que
aproximadament el 60% de 'alumnat compta amb notes de tall compreses entre el 6 i el +9.

Taula 1.4. Via d’accés

Batx./COU amb PAU | 14 | 87,5

FP2, CFGS + Univ FP2/ CFGS 0 o]
Univ. Batx./ COU + Diplomat. Llicenciat o] o]
Més grans de 25 anys + Més grans de 40 anys o] (o]
Altres accessos 2 12,5

No s’aprecien canvis significatius pel que fa a la via d’accés. El percentatge d’estudiants que provenen de Batx./
COU amb PAU es manté en valors similars als darrers anys. Si cal fer esment al 12,5% (N=2) d’Altres accessos
ja que el nombre d’estudiants estrangers és significativament més alt al curs 2017-2018, com es pot apreciar a
la taula 1.1.a.
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Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. . . . Indicad
Codi Objectiu Seguiment de les accions RACACOLS | 1 heat
assolits
S'han revisat, actualitzat i publicat les
adaptacions i convalidacions dels CFGS amb el
Augmentar el nombre pla docent del grau en Gestié Hotelera i
d'estudiants procedents dels Turistica. ;
IAI/16/01 .. . ., , . 0% S
/16/ CFGS assimilats al Grau en Per decisio de I’escola, i degut a la falta de 407 !
Gesti6 Hotelera i Turistica. recursos al departament de Marqueting, no s'ha
aprofundit en el treball amb els centres de CFGS,
donant prioritat als instituts de batxillerat.

Aquest objectiu de millora de la titulacié s’ha tancat sense realitzar el treball intensiu amb els centres de CFGS
que es preveia inicialment. Tot i aixi, si que s’ha publicat el llistat de convalidacions, que dona informacié
rellevant. La direcci6é de 'TEUHT StPOL considera que aquest objectiu de millora no és assumible en la situacié
actual per manca de recursos i un retorn baix. Més endavant es tornara a plantejar la seva utilitat.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. .. . . Indicadors
Codi Objectiu Seguiment de les accions . Tancat
assolits
S’han definit i publicat a la web del centre les
estructures de coordinaci6 del programa
Introduir mecanismes de formatiu de TEUHT StPOL.
coordinaci6 del programa S’ha redactat i publicat a la web del centre un , ,
IAI/16/02 . - . . L, . . si Si
formatiu estandarditzats i procediment de coordinaci6 horitzontal i
sistematitzats. vertical.
S’ha creat un Consell d’Estudis per assumir
la coordinaci6 global de les assignatures.

En compliment d’aquest objectiu de millora obligatori, s’ha produit la descripci6 i publicaci6 de les estructures
de coordinacid ja existents, la creaci6 d’'un Consell d’Estudis per reforcar-les tot integrant-se en el quadre
d’estructures, aixi com la redacci6 i publicacié d’un procediment que dona format als processos de coordinacié
del programa formatiu del GGHT ila documentaci6 i millora d’aquests processos. Considerem que s’han assolit
plenament els indicadors establerts, per la qual cosa s’ha tancat aquesta millora amb un resultat satisfactori.

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

No hi ha canvis en aquest apartat.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informaci6 ptablica

2.1. La instituci6 publica informaci6 verac, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. .. . . Indi
Codi Objectiu Seguiment de les accions ndlcaqors Tancat
assolits
Completar la informaci6 de les S’han ampliat i actualitzat les assignacions
caracteristiques de la titulaci6 i | informatives en la web de TEUHT StPOL i els
del seu desenvolupament enllagos a la web de la UdG. ,
/16/03 operatiu ala plana web d'EUHT | S’ha corregit la informacio sobre les St St

StPOL i millorar la sincronitzacié | mencions a I'apartat d'Informaci6 general de
amb la informaci6 de la UdG la titulacio.

Aquest objectiu de millora de la titulaci6 s’ha acomplert satisfactoriament amb la reorganitzacié i redistribuci6
dels continguts entre la web del centre i els enllacos oportuns a la web de la UdG. Entre d’altres, s’ha corregit
la informaci6 sobre les mencions a l'apartat d'Informacié general de la titulaci6.

2.2, La institucié publica informacio6 sobre els resultats académics i la satisfaccio.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. . : . Indi
Codi Objectiu Seguiment de les accions nd1cac}ors Tancat
assolits

La plana UdG Qualitat s'ha migrat a la nova
versi6 del web i s'hi esta treballant per
recuperar tota la informaci6 dels informes que
ja era publica.

S'esta treballant en el disseny d'una estructura no No
comu per a tots els centres que reculli la
informaci6 de qualitat referent al marc VSMA,
el SGIQ i altres dades que es puguin considerar
importants.

Donar amplia informacio6
publica al web a disposici6 de
tots els grups d’interes sobre
el SGIQ de la UdG i del centre,
dels informes que sorgeixen al
llarg de la vida de la titulaci6 i
de les evidéncies que ho
acrediten.

1AI/16/14

Aquesta millora obligatoria encara no s’ha pogut tancar de forma satisfactoria. La plana web de qualitat recull
tots els informes del marc VSMA de les titulacions. En aquests moments es treballa en tres linies d’actuacio:
per una banda la migracié de la plana de qualitat al nou model de web de la Universitat; en segon lloc, el
desenvolupament de I'apartat de qualitat de la web dels centres docents i finalment la creacié d’un repositori
amb tots els informes de manera que tant des de la plana web del centre com de la plana general UdG Qualitat
aquests informes siguin facilment accessibles. La informaci6 del SGIQ també és ptublica.

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar 17/35




Centre adscrit:

ARIRNY ESCOLA UNIVERSITARIA - Informe de Seguiment del curs 2017-2018
SYeYl| O'HOTELERIA | TURISME  Universitat

e o .. decirona | Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar
BARCELONA W—J

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacioé.

No hi ha canvis en aquest apartat. La informacié del SGIQ és publica a la web UdG Qualitat.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulaci6

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el
seguiment i ’acreditacio de les titulacions.

No s’han produit canvis en aquest apartat. E1 SGIQ de la UdG compta amb els processos segiients per garantir
el disseny, I’'aprovacio, el seguiment i 'acreditaci6 de les titulacions:

+P2 Disseny, modificacio6 i extinci6 de la titulacié

*P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacié

+P28 Acreditaci6 de titulacions

+P31 Procés de gesti6 de la millora dels centres docents

3.2. E1 SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants
per a la gestié eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la
satisfaccié dels grups d’interes.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indlca('iors Tancat
assolits

S’ha enviat un correu recordatori als titulats.
Millorar el nivell de resposta a Les dades publicades a la web de 'AQU ,
I'enquesta de titulats mostren una participaci6 del 277,8% al curs
2017-18.

IAI/16/11

Per augmentar la participaci6 en les enquestes
de docéncia de la UdG, s'habilita la sala
d'informatica i un horari adient. La secretaria
acadeémica acompanya l'alumnat per cursos a
la sala perque realitzin les enquestes.

Les enquestes de docéncia internes es
realitzen en paper, també per cursos, i es
traslladen manualment a I'ordinador.
ATlenquesta de docéncia del primer semestre
2018-19 (UdG), s'ha passat d'una participacid
del 15,05% al 34,95%. En les enquestes
internes participa practicament tot I'alumnat.

Millorar la participaci6 de
IAI/16/12 |l'alumnat del Centre a les
enquestes de docéncia

90% Si

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar 19/35




Centre adscrit:

ARIRNY ESCOLA UNIVERSITARIA - Informe de Seguiment del curs 2017-2018
SYeYl| O'HOTELERIA | TURISME  Universitat

TR deGirona | Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar
BARCELONA !

S'ha repres la necessitat de la revisi6 de les
enquestes de docencia. Amb la informacio
recollida en el treball portat a terme per la
Comissi6 de Qualitat, s'esta preparant una

Establir un nou procediment de N .
. v . nova proposta per revisar i debatre ala CQiel
recollida d'informaci6 dels . .,
Consell de direccid.

IAI/16/1 tudiants sobre 1'avaluaci6 N
/16/15 | estudiants sobre l'ava uaclo Durant el curs 2017-18 es va treballar en la no °
docent del professorat i un nou

model d'enquesta presentaci6 d’un informe de resultats que

permet veure d’'una manera grafica els
resultats, amb comparatives entre centres i
amb dades desagregades que permeten trobar
els punts febles.

S'ha continuat participant en les reunions de

Definir i implementar enquestes ..
. ., 1 6d' ‘Al 1
IAI/16/16 | de satisfacci6 del professorat a Cf) rmss’lo d'enquestes 'AQU C ?’ta }mya no No
. pero no s’ha avancat en la definicié d'una
respecte del programa formatiu

enquesta de professorat a la UdG.

Definir i implementar enquestes
de satisfaccio dels estudiants
amb els recursos materials i les
instal-lacions docents

IAI/16/17 No s’ha treballat en aquest OM no No

Aquests objectius de millora corresponen en el seu conjunt a I'objectiu de millora general obligatori “Mejorar la
recogida de informacion de los diferentes grupos de interés”. En general, cal dir que I'univers reduit de TEUHT
StPOL no pot produir resultats estadisticament rellevants en els informes de 'AQU i de la UdG, pel nombre
sempre baix de respostes (maxim 30 per curs), la qual cosa fa dificil si no impossible una valoraci6 objectiva ila
comparacié amb altres estudis. Observem que la presencialitat dona uns resultats de participacié molt millors
que la pretesa participacié6 merament virtual i individual en les enquestes.

Quant a 'enquesta de titulats (IAI/16/11), els resultats son favorables, amb una participaci6 de prop d'un 30%
al curs 2017-18. Tot i aixi, la mida reduida de la poblaci6 de titulats de 'EUHT StPOL impedeix en ella mateixa
que els resultats siguin tinguts en compte en els informes generals de 'AQU.

Pel que fa a les enquestes de docencia (IAI/16/12), hem comprovat que el simple canvi de virtualitat a
presencialitat en I'enquesta dona uns resultats de participacié que ens motiven a considerar innecessari redactar
un procediment al respecte. Els millors resultats s’obtenen, no obstant, amb la realitzacié de les enquestes en
paper i posterior tractament informatic, que és el métode que se segueix per a les enquestes internes de docencia,
en les quals la participacié puja del 35% que s’ha assolit al gener 2019 per a les enquestes online de la UdG a
gairebé el 100% (tret només d’aquelles persones que circumstancialment no van assistir a classe el dia de
I’enquesta).

Igualment es realitzara en paper 'enquesta interna general sobre aspectes diversos com son la biblioteca, 'acci6
tutorial, etc., els quals son tractats en altres apartats d’aquest informe.

La UdG reprendra en breu la revisi6 de les enquestes de docéncia als estudiants per tal de millorar els resultats
quant a index de resposta i, per tant, validesa dels resultats.

Pel que fa a les enquestes als titulats, aquestes ja estan plenament implementades i es dona ’'OM per tancat.
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Finalment, s’ha treballat en el calcul dels indicadors necessaris per al seguiment i I'acreditaci6 de titulacions
segons el document d’AQU Catalunya Evidencies i indicadors recomanats per a lacreditacié de graus i
masters. Tot i aix0, degut a les dificultats de treballar amb bases de dades amb diferents origens, s’han produit
alguns errors que ha calgut rectificar.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora per a la
seva millora continua.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

Codi Objectiu Seguiment de les accions Indlca('iors Tancat
assolits
S'han fet reunions amb els responsables de
qualitat de centre i s'ha avancat en la definicié
Transformar el SGIQ de quins processos o parts d'aquests poden
institucional en el SGIQ del considerar-se transversals i quins son
IAI/16/18 | centre docent, ajustat a les especifics de centre. no No
dinamiques i a la realitat del S'esta desenvolupant una eina que permeti el
propi centre seguiment del SGIQ del centre i la seva
implicaci6 reciproca amb el pla de millora
dels centres.

Aquesta millora obligatoria encara no s’ha pogut tancar de forma satisfactoria. Durant el curs 2017-18 s’ha
continuat treballant amb els responsables de qualitat dels centres docents per tal d’avancar en 'adaptaci6 del
sistema de garantia de qualitat de la Universitat als centres. Es en aquesta adaptacié quan s’aprofita per revisar
els processos que afecten de manera transversal (globalment o parcial) a tots els centres.

El curs 2017-18 es va iniciar el desenvolupament d’una eina que permeti el seguiment dels plans de millora
d’'una manera completa, facil i dinamica, amb una major visibilitzaci6 i la implicaci6 d’un major nombre de
persones. Aquesta eina, que es troba ara en un estat avancat de desenvolupament, s’ha presentat als
responsables de qualitat de tots els centres i s’ha implementat, fins a la data, a la Facultat de Ciencies per tal
d’obtenir un feed-back real dels usuaris finals. A partir d’aquest pla pilot, s’estendra a tots els centres. Aquest
aplicatiu permet ja obtenir informaci6 actualitzada i facilment formatejable per portar a terme els informes de
seguiment de centre.

La utilitzacié d’aquest instrument permetra fer un seguiment dels objectius i accions de millora d’'una manera
facil i completa, i permetra mostrar la informacié disponible en una diversitat de vistes que pugui donar
resposta a les diferents necessitats que puguin sorgir.

En una segona fase, s’esta treballant perque aquesta eina pugui incorporar també els processos del SGIQ del
centre, que actualment son encara els del SGIQ institucional de la UdG pero que aniran divergint conforme es
vagin adaptant a les especificitats propies dels centres. Tant els objectiu de millora del propi centre com els del
SGIQ quedaran recollits i se’n fara el seguiment.
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Finalment, en un tercer estadi, I'aplicatiu recollira els indicadors necessaris per als processos del marc VSMA
de les titulacions i del SGIQ del centre.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacioé académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

Valoracio dels principals indicadors:

Taula 4.1. Professorat per categoria i segons doctorat

Permanents | Permanents | Lectors | Associats % Professorat
1 2 acreditat
*(ANECA/AQU)
Doctors 15 15 8
No 19 19 2
doctors
TOTAL 34 34 10

Permanents 1: Professorat permanent pel que és necessari ser doctor (CC,CU,CEU,TU, Agregat i assimilables en centres privats)
Permanents 2: Professorat permanent pel que no és necessari ser doctor (TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats)
Altres: Professorat visitant, becaris, etc.

El professorat funcionari (CU, TU, CEU i TEU) es considerara com acreditat.

El nombre de doctors i la seva dedicacié docent es manté estable des del curs 2015-2016. S’han incorporat dues
doctores noves i s’ha obtingut una acreditacié d’AQU, pero també s’han produit dues baixes de doctors. Estem
en contacte amb el vicerectorat de Comunicacié i Relacions Exteriors per regularitzar la situaci6. En aquest
moments comptem amb 8 doctors acreditats.

Taula 4.2. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanents 1 | Permanents 2 | Lectors l Associats ] Altres Total
Doctors 1645 1645
No doctors 1415 1415

Les dades es troben dins de la normalitat.

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (Correspon al
professorat que por tenir tram)

Tram de recerca Tram docent

Amb tramno | Amb tram | Sense Amb tram no F Amb tram

Titulaci6 = 100 ' 0 : 0 ' 100 ' 0 : 0

Les dades es troben dins de la normalitat per un centre privat.
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Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. . . . Indicadors
Codi Objectiu Seguiment de les accions . Tancat
assolits
S’han activat diversos canals per contactar amb
personal docent doctor.
Per al curs 2018-2019 s'ha produit la
contractaci6 nova d'una doctora.
. Una docent de I'EUHT StPOL ha obtingut la
Vetllar pel compliment de la e o
IDA/17/04 . seva acreditaci6 al curs 2017-18. 30% No
normativa de professorat .. e _—
El termini de finalitzaci6 d'aquest objectiu de
millora es prolonga fins al segon semestre 2019-
2020, motivat pel canvi en la direcci6é
academica i els canvis rellevants en el personal
docent que es van produir simultaniament.
Portar a terme una politica S’ha fet una reunié amb el professorat doctor no
d'incentivaci6 per potenciar acreditat, i s’ha avancat una proposta
l'acreditaci6 del professorat d’incentivaci6 economica. Aquesta és ara
existent i, si escau, la endent d’aprovaci6 pressupostaria i
IDA/17/08 ., . P P P P 40% No
contractaci6 per incrementar | desplegament.
a curt termini el nombre de Per aquest motiu, el termini de finalitzacié
professors acreditats amb previst s’ha prolongat fins al 2n semestre del
dilatada experiéncia curs 2019-2020.
S’ha fet una reuni6 per concretar camps de
recerca adients i en sintonia amb les
caracteristiques del centre, i s’han identificat
possibles linies de recerca.
- . Degut al relleu en la direcci6 académica del
Habilitar mecanismes per .. .
. . . | centre, aquest objectiu de millora ha sofert un o
IDA/17/09 | ampliar la dedicaci6é docent i e ., 40% No
. . retard en la seva materialitzaci6. Es fixa com a
investigadora en el centre.
nova data el 2n semestre del curs 2020-2021.
Per promoure l'activitat d'investigaci6 del
professorat, es dona suport economic per
l'assisténcia a congressos que sol-licita el
professorat.
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Dues professores doctores han participat en una
publicaci6 de la UdG sobre turisme.
Actualment, s'esta progressant amb una
proposta de publicaci6 digital de la Biblioteca
Nacional de Catalunya.

Encara no s'ha subscrit cap conveni de
participaci6.

El compliment d'aquesta accié queda pendent
d'un replantejament general que fa la geréncia
del centre de la capacitat d'assumir objectius de
recerca, atenent-se a les caracteristiques del
centre. Per aquest motiu, el termini de
finalitzaci6 es prolonga fins al 2n semestre
2020-2021.

Incentivar la participaci6 dels
professors doctors en
IAI/16/04 | activitats de recerca de la UdG
relacionades amb el sector
turistic i hoteler-restauracio

10% No

Els tres primers d’aquests objectius de millora s6n obligatoris; el quart, relacionat amb un objectiu obligatori.
Cap dels quatre ha pogut avancar com estava previst perque el canvi en la direcci6 académica del centre va
coincidir amb canvis importants en el personal docent i investigador. Tot i que s’ha realitzat la contractaci6 de
personal docent doctor nou, les baixes no han permeés equilibrar la balanga. S’esta treballant en assolir el nivell
normatiu de personal docent doctor i acreditat.

Per l'altra banda, les caracteristiques del centre i el relleu de personal tampoc no ajuden a consolidar linies

propies d’investigaci6. Tot i aixi, hi ha esforcos constatables en quant a la participaci6 en publicacions i
congressos. Els objectius de millora es mantenen en seguiment.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Valoracié del segiient indicador:

Taula 4.5. Relacioé d’estudiants ETC per PDI ETC (Equivalent a temps complet)

Titulacié
1 estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i 1 PDI ETC es considera qui imparteix 240 hores de docéncia en aula

La xifra d’aquest indicador per al curs 2017-2018 reflecteix la disminuci6 en el nombre d’estudiants degut al
menor nombre de nous ingressos, sense canvis rellevants en el professorat.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de lactivitat
docent i investigadora del professorat.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:
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. . . . Indicadors
Codi Objectiu Seguiment de les accions 1A Tancat
assolits
S’ha redactat i publicat a la web del centre un
Proporcionar mecanismes i eines | procediment de Formaci6 del personal docent
IAI/16/05 |d'actualitzacio de la formaci6 del |iinvestigador de 'EUHT StPOL. s Si
professorat S’ha redactat el Pla de formaci6 del
professorat de grau 2018-19.
Garantir que el professorat que | Aquest objectiu s'ha inclos recentment, per la
ISC/18/02 | imparteix classe en angles tingui | qual cosa encara no hi ha informacio6 de no No
un nivell adient en aquest idioma | seguiment.

Tot i un cert retard en l'execucié pels motius comentats ja anteriorment, I'objectiu de millora obligatori
IAI/16/05 s’ha acabat desenvolupant satisfactoriament amb Ielaboracié i publicaci6 d'un procediment
especific de formaci6 del personal docent i la redaccié d'un pla de formaci6 del professorat per al curs 2018-19.

Fruit també del canvi en la direcci6 académica, s’ha impulsat la millora de seguiment de la titulacié ISC/18/02,
que articula una major conscienciacio6 sobre la importancia de I'idioma de docencia. Actualment, es troba en la

fase inicial.

Informe de seguiment del curs 2017-2018 — Escola Universitaria d’'Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar 26/35




Centre adscrit:

ARIRNY ESCOLA UNIVERSITARIA - Informe de Seguiment del curs 2017-2018
SYeYl| O'HOTELERIA | TURISME  Universitat

e .. decirona | Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar
BARCELONA W—J

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a ’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié6 académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral.

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a ’aprenentatge (Estandard
5.115.2)

Curs n Indicador Percentatge de
respostes
Tutories académiques 8,75 2
Instal-lacions (aules i espais docents) 2,50 2
Biblioteca 6,25 2
Serveis de suport (matriculacio, informacio, ...) 3,75 2

El nivell de participaci6 en les enquestes respectives no permet fer-ne una analisi adient ja que no té significacié
estadistica.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. .. . . Indicadors
Codi Objectiu Seguiment de les accions . Tancat
assolits
S’ha redactat i publicat a 1a web del centre el Pla
d'acci6 tutorial dels estudis de grau de 'EUHT
Sistematitzar les accions StPOL.
1A1/16/13 . S’ha redactat i publicat a la web del centre un s Si
tutorials . . . .
document explicatiu de les accions tutorials.
S’ha elaborat una plantilla d’enquesta de satisfaccio
de 'alumnat amb l'acci6 tutorial
S’ha creat i dotat de responsabilitat la figura de
Assignar una tutora/un tutora/tutor de grau. , ,
1SC/18/04 5 utora/ /tutor de g i si
tutor als estudis de grau Des de l'inici del curs 2018-2019, la tutora de grau
esta exercint la seva funcié.

Al seu dia, 'objectiu de millora obligatori IAI/16/13 no es va imposar per manca o dispersio6 de 'acci6 tutorial
sind perqueé aquesta es basava essencialment en processos verbals sense prou documentacié escrita que
permetés un seguiment extern. Aquesta mancancga s’ha resolt amb la redacci6 i publicacié d'un procediment
de Pla d’acci6 tutorial, que inclou els mecanismes de documentacio i revisié de 'acci6 tutorial. Un d’aquests
mecanismes és 'enquesta a ’'alumnat sobre les accions tutorials, que s’implementara durant el curs 2018-19.
Per altra banda, s’ha donat més visibilitat a ’acci6 tutorial publicant el conjunt d’accions a la pagina web del
centre. Considerem que aquest objectiu de millora s’ha assolit amb un nivell satisfactori, per la qual cosa es
tanca.
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Dintre de les accions tutorials, també s’ha materialitzat un objectiu de millora de seguiment (ISC/18/04) a
través del qual el centre s’ha dotat de la figura de tutor/a de grau per garantir un alt nivell de proximitat que
permet redrecar situacions que altrament podrien esdevenir problematiques per a I’estudiant o per al centre.
L’acci6 de la tutora ha comencat el curs 2018-19 i estat ben rebuda, tot i que encara no en disposem
d’evidéncies.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

Durant I’estiu 2018 es van renovar i modernitzar les instal-lacions i els espais del restaurant i bar de I'hotel-
escola, on l'alumnat de 'EUHT StPOL realitza les classes practiques corresponents. Aquestes millores
repercuteixen directament sobre les classes practiques amb una incidéncia positiva en I’alumnat.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. . . . Indicad
Codi Objectiu Seguiment de les accions ndica COT | Tancat
assolits
Desplegar un procediment S’ha rebut assessorament per part de
IAE/17/11 PrM | per al servei de biblioteca i la r(,esponsaplfe s dela blbh‘oteca c,le la UdG. 80% Si
e, S’ha sol-licitat un servei de préstec amb
seva automatitzacio .
lliurament al centre.

Aquesta millora de la titulaci6 a proposta de 'AQU s’ha tancat amb un assoliment del 80% i considerant que
les consultes i el préstec dels fons propis seguiran realitzant-se de forma personalitzada, per ser aquesta la
formula més eficac a curt i mig termini, ateses les dimensions reduides del centre i les limitacions personals
que aixo comporta. Un eventual lliurament de material de la biblioteca de la UdG a TEUHT StPOL seria
possible, pero comportaria uns costos que no el fan viable. El nostre alumnat ha de desplagar-se, per tant, a la
UdG per poder utilitzar els serveis de la seva biblioteca.
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Les activitats de formacié s6n coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio6.

En el ranquing internacional d’universitats recentment publicat per QS (Quacquarelli Symonds) per a 'any
2019, LEUHT StPOL se situa com una de les 20 millors universitats del méon en 'ambit de ’hoteleria i el
turisme. Aquest ranquing mesura I’excel-lencia educativa de més de 1200 universitats d’arreu del mén segons
48 materies o arees de coneixement. Respecte a I’any anterior, 'TEUHT StPOL ha escalat prop de trenta llocs
per situar-se en el 19¢ lloc del ranquing, que té en consideracié diversos indicadors, entre els més destacats
dels quals figuren la reputacié académica nacional i internacional i I'index “employer reputation”, que mesura
com de coneguts i apreciats son els/les estudiants de TEUHT StPOL per a les empreses i que fa referéncia,
d’aquesta manera, a la preparacio6 dels graduats i graduades per a la vida laboral. L'EUHT StPOL ocupa el 21&
lloc en reputacié académica (48¢€ en 2017), i el 18¢ en “employer reputation” (5¢ en 2017).

Aquestes dades excel-lents avalen la metodologia de I"’aprendre fent” que ens caracteritza des de l'origen, i

subratllen que 'EUHT StPOL, tot i ser un centre petit, és lider a ’estat espanyol en la seva especialitat amb el
grau en Gesti6 Hotelera i Turistica.

Taula 6.1. Satisfaccié dels graduats amb ’experiéncia educativa global (Estandard 6.1.1 6.2)

Curs n I Indicador
Estructura i aprenentatge 8,04
Impacte personal al estudiants 8,75
Serveis i equipaments 4,79
Voluntat de tornar a repetir el mateix titol 100%
Voluntat de tornar a repetir la mateixa universitat 50%

El nivell de participacié en I'enquesta (2 de 21) no permet fer-ne una analisi adient ja que no té significaci6
estadistica.
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Taula 6.2. Satisfaccié dels estudiants amb ’actuacié docent (Estandard 6.11 6.2)

Enquestes Categories a avaluar

P
rogra Proce

Materi dimen Resolu Satisfa

als de ts ciode ccio

suport d'aval dubtes global
uacio

mai Apren
criteri entatg Motiva
S e cio
d'aval assolit
uacio

Curs 2017-2018

Administracid i control
) 8,00 4,25 4,25 3,88 4,38 4,13 4,63 4,50
d'allotjaments

Administracié i control de Food &
9,00 4,56 4,33 4,22 4,33 4,22 4,63 4,44

Beverage

Angles B-2 10,00 4,33 4,44 4,00 4,20 3,90 4,13 4,33
Angles C-1 6,00 4,20 4,40 4,20 4,40 4,00 4,60 4,20
Anglés professional hoteler 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,50 3,50
Anglés professional turistic 4,00 4,50 4,75 4,00 3,50 3,75 4,75 4,25

Arquitectura i manteniment
] . 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
d'establiments d'hostaleria
Comptabilitat financera 8,00 3,50 3,38 3,71 3,25 3,71 3,50 3,38
Cultura gastronomica 18,00 3,28 3,67 3,35 3,18 3,35 4,08 3,76

Dimensié economica del mercat

12,00 4,83 4,75 4,58 4,50 4,42 4,82 4,83

turistic

Dimensié juridica del turisme 12,00 4,42 3,42 2,92 3,67 3,00 4,20 3,67
Dimensid sociocultural del turisme 10,00 4,70 4,80 4,80 4,30 4,30 4,44 4,70
Dimensio territorial del turisme 11,00 4,82 4,55 4,27 4,45 4,45 4,70 4,55
Direccio de recursos humans 7,00 1,83 2,83 2,50 2,00 2,17 2,83 2,17
Direccié estrategica 10,00 4,40 4,10 4,40 4,20 4,50 4,60 4,80
Estratégies de comercialitzacid 11,00 4,91 4,45 4,55 4,64 4,64 4,82 4,64

Gestid de compres i

o 7,00 486| 4,43| 357| 429 44| 457 4,43
aprovisionament
Gestid de destinacions turistiques 6,00 4,50 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,33

Gestid de processos de Food &

8,00 3,75 3,50 3,25 3,88 3,00 4,29 3,63

Beverage

Gestié financera 8,00 3,43 3,33 2,83 2,67 3,33 3,50 3,29
Introduccid al turisme i hostaleria 10,00 4,44 4,00 4,22 4,22 4,00 4,38 4,00
Legislacié hotalera i laboral 8,00 4,38 4,13 3,88 4,38 4,13 4,50 4,50
Marqueting 8,00 4,00 3,57 3,83 3,14 3,33 3,29 3,71
Operacions de Food & Beverage 13,00 3,77 3,54 3,54 3,54 3,46 3,60 3,46
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Operacions de Front & Back Office 10,00 3,90 3,80 3,40 3,50 3,50 3,78 3,70

Organitzacio i gestié d'empreses 8,00 4,00 4,33 3,67 3,50 3,67 3,67 4,00
Practiques d'empresa 4,00 4,50 4,25 3,00 3,75 3,00 4,25 4,25
Relacions publiques i comunicacié 10,00 4,80 4,90 4,90 5,00 4,90 5,00 4,90
Revenue & Yield Management 8,00 4,13 4,13 3,50 3,71 3,88 4,13 3,88
Segon idioma B-1 6,00 4,33 4,33 4,50 4,50 4,50 4,67 4,33
Segon idioma professional turistic 4,00 4,50 4,50 4,25 4,75 4,25 4,50 4,25

Sistemes de franquicia en
i 2,00 3,50 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00
hostaleria
Sistemes d'intermediacid turistica 6,00 4,50 4,67 4,67 4,67 4,50 4,67 4,67

Tecniques informatiques i

L 18,00 3,78 3,72 3,56 3,67 3,78 3,79 3,89
comunicatives

Tecniques quantitatives i
o o, 10,00 4,60 4,60 4,30 4,50 4,30 4,33 4,50
qualitatives d'analisi turistic

Tecnologia dels aliments 6,00 4,83 4,50 4,50 4,83 4,50 4,83 4,67
Tercer Idioma B1 10,00 4,40 4,70 4,80 4,90 4,90 4,90 4,70
Tercer Idioma professional turistic 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Treball final de grau 4,00 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00
Sense dades:

Noves tecnologies culinaries 0,00

Planificacié i gestid

d'esdeveniments 0,00

Tipologia i gestid d'empreses de 0,00

catering i col-lectivitats

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:

. .. . . Indicadors
Codi Objectiu Seguiment de les accions 1CACOTS | Tancat
assolits

Re-ajustar la denominaci6 i , . . S,
., . S’han realitzat els canvis de denominaci6 i , ,
IAI/16/06 | descripci6 de les assignatures de s Si

. 1 descripcio.
2n i 3ridioma

Aquesta millora de la titulaci6 s’ha fet efectiva per al curs 2018-19, i permet ara diferenciar a la documentacio6
académica quins idiomes ha escollit 'estudiant com a segon i tercer idioma estranger, respectivament.

6.2. El sistema d’avaluacio6 permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos.

Relacionat amb aquest subestandard el pla de millora en fa referéncia en aquests casos:
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Codi Objectiu Seguiment de les accions Indlca<'10rs Tancat
assolits
E,l aborac12 de ribriques S’han elaborat i s'apliquen les ribriques en els , ,
IAI/16/07 | d'avaluaci6 per als treballs de . g . si Si
. treballs individual i en grup.
l'assignatura 1
S’han realitzat entrevistes de la directora
académica amb membres del personal docent,
i se'ls ha requerit incloure en el seu programa
formatiu I'aprenentatge de la cerca
Millorar les estrategies i sistematica i selectiva d'informaci6
habilitats en la cerca selectiva i relacionada amb la matéria. Actualment, sis
IAI/16/08 | sistematica d'informacié dels de les deu assignatures del 1r curs, de tres s Si
estudiants en els diferents camps | arees de formaci6, inclouen en la programaci6
d'aprenentatge del Grau del curs 2018-2019 la cerca d'informaci6
pertinent com a activitat formativa.
S’han programat i comencat a realitzar
accions formatives sobre estratégies de cerca
d'informaci6 a la biblioteca de la UdG.
Establir els mecanismes de
coordinaci6 adients entre S’ha realitzat una reuni6 de coordinacio, i
IAI/16/09 |l'assignatura 3iles assignatures |s’han coordinat les guies docents de les si Si
de primer curs amb contingut de | assignatures afectades.
tipus economico-comptable
S’ha explicat a classe la finalitat i 1'as de les
rabriques d'avaluacid, i es publiquen a
Moodle les rabriques i un document
. , ., | explicatiu.
Incorporar rabriques d'avaluaci6 | o, . L , .y
IAI/16/10 | als enunciats dels treballs de Shan 1mplementat ru.b riques d'ava.luaao e si Si
Iassignatura 4 els enunciats flels projectes d.e l.as.s1gnatura, i
es demana a 'alumnat que lliurin junt amb el
seu treball un exercici d'auto-avaluaci6
consistent en puntuar-se d'acord amb la
rubrica.
S’han realitzat dues sessions formatives
d’iniciaci6 a les rabriques d’avaluacio per al
personal docent, en les quals s’ha apreciat la
Implementar rabriques utilitat de reforcar el coneixement d'aquesta
ISC/18/01 | d'avaluaci6 en les assignatures eina amb accions formatives de continuaci6. 30% No
de grau L’Gs de les rabriques d’avaluacié s’ha estes
més enlla de les dues assignatures inicials, tot
i que encara no s’han pogut recollir els
indicadors corresponents.

Aquestes millores de la titulacié han tingut un desenvolupament favorable i shan pogut tancar amb els
indicadors plenament assolits, tret de la millora de seguiment ISC/18/01 que encara es troba en una fase
intermedia d’'implementaci6.
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6.3. Els valors dels indicadors académics soOn adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Taula 6.3. Resultats globals de la titulacié

Curs Curs Curs

 2014-15 2015-16 2017-18
Taxa de rendiment 89% = 91% 93% 86%
Taxa d’eficiéncia 96% 98% 94% 95%
Taxa de graduacib en t 64% 58% 71% 48%
Taxa de graduacio en t+1 60% 71% 67% 75%
Taxa d’abandonament® 3% 6% 12% 7%

Taxa de rendiment: Credits aprovats / crédits matriculats
Taxa d’eficiencia: Crédits matriculats pels estudiants graduats en un curs / crédits del pla d’estudis de la titulacié
Temps mitja de graduacié: Mitjana de la diferéncia de temps entre I'any de titulacié i 'any d’inici dels estudiants titulats

Els resultats globals de la titulacié presenten una dada que ha sofert certa variacié important, pero conjuntural.
Es tracta de la Taxa de graduaci6 en t (48%), que indirectament podem relacionar amb la Taxa de rendiment
(86%) que ha disminuit respecte al curs 2016-2017 en un 7%. Cal mencionar que el grup d’estudiants que es
va graduar el curs 2017-2018, 4t curs de GGHT, va primar la inserci6 laboral a acabar el Grau. Aixo s’ha traduit,
entre d’altres, pero de manera significativa, en un abandonament del Treball de Final de Grau (TFG) de 10
estudiants No presentats, com es pot veure a la taula 6.5. Com s’ha esmentat, es tracta d'una dada conjuntural
com demostren els indicadors dels darrers dos anys:

e Curs 2015-2016: 28 matriculats, 3 No presentats.
e Curs 2016-2017: 25 matriculats, 3 No presentats.

Taula 6.4. Resultats globals del primer curs

Curs Curs Curs

2014-15 2015-16 2017-18

Taxa d’abandonament 3% 13%
Taxa de presentats 97% 94% 100% 97%
Taxa d’éxit en 1a convocatoria dels
estudiants de nou accés

Taxa de rendiment 87% 87% 96% 89%

90% 92% 96% 92%

Les dades no presenten variacions significatives.

Taula 6.5. Resultats
] | Resultats

Matriculats [Excel-lent Notable provat Suspeés No
presentats

IAssignatura 1
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En el moment de redactar aquest informe, no hem rebut les dades d’aquest indicador.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral séon adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Taula 6.6. Insercié laboral (Estandard 6.4)

Taxa d’ocupacio 75% / 0% | 25%
Taxa d’adequacié® (Funcions) 100% / 0% / 0%
Satisfaccié amb la formaci6 teorica** 6,67
Satisfacci6 amb la formaci6 practica** = 9,58

Disponible al Winddat a partir de Uenquesta d’insercio6 laboral d’AQU Catalunya

Els resultats d'aquesta taula estan basats en 4 respostes.

Totes les dades es poden obtenir de la darrera enquesta d’inserci6 laboral ’AQU Catalunya, tenint present que es poden
utilitzar les dades referents a les titulacions de llicenciatura o diplomatura vinculades (a les quals van substituir de forma
general) en cas d’existir. En tot cas si es considera oportu es poden utilitzar altres fonts. Cal assenyalar I’any que es
realitza I'enquesta i promoci6 dels enquestats

* Percentatge de persones que treballant a temps complert desenvolupen funcions vinculades al propi titol o funcions universitaries o
funcions no universitaries. ** Marcar escala de valoraci6.

El nombre de respostes d’inserci6 laboral (N=4), tant per al curs 2017-2018 com per al curs 2016-2017, no ens
permet fer una analisi ja que el grau de significaci6 estadistica és baix. Empero, i gracies a la mida de la nostra
institucio, el seguiment del nostre alumni indica que la inserci6 laboral és molt satisfactoria. Les Jornades de
Desenvolupament Professional (JDP) que celebrem anualment amb una trajectoria de 15 anys soén una
excel-lent activitat per posar en contacte I'alumnat dels programes finalistes i les empreses més punteres i
representatives del sector hoteler i poder accedir a practiques conduents a la inserci6 en el mon laboral.

L’analisi qualitativa de les dades absolutes, malgrat no ser significatives estadisticament, indiquen un alt grau
d’inserci6 i una bona adequaci6 (funcions) ja que ocupen llocs de feina vinculats a la titulacio i/o universitaries.
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4. PLA DE MILLORA

Soén 29 pagines d’annexos.
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QUADRE RESUM DEL PLA DE MILLORA
EUHT StPOL

ACREDITACIO

et . |pepartament de 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d accés adequat - A
1A1/16/01 Augmentar el nombre d'estudiants procedents dels CFGS assimilats al Grau en Gestig ing EUHT  |2nsemestre 2017-2018 | mitiana | Si | Si |perala titulacid i el seu nombre és coherent amb el favorable 05/07/2018 | i O |iays/o PS Captacio dels estudiants,
Hotelera i Turistica. admissi6 i matricula
stpoL nombre de places ofert
1A1/16/02 rocult programa ! cac 2nsemestre 2017-2018 | mitiana | si | s | =412 titulacio disposa de mecanismes de coordinacio ambeondcions | 29/01/2019 | i 1A1/16/02 P3 Planificacié i imparticid de la
adequats. docéncia
Completar la informacid de istiques d e Departament de 6 publica informacid veras, completa, P11 Mecanismes que regulen
1A1/16/03 operatiua la plana web d'EUHT StPOL i millorar la sincronitzacié amb la informacié de la N P N 2n semestre 2017-2018 alta si si it [ i dela favorable 05/07/2018 si 1AI/16/03 informen sobre normatives que:
marqueting d'EUHT StPOL . i
I seu operatiu afecten els estudiants
4.1. € professorat reuneix els requisits del nivell de
Incentivar la participacio dels professors doctors en activitats de recerca de la UdG fcaci exigits per les i del centre P14 Avaluacié del personal
1AI/16/04 ntivar & participacio dels profes e en ac v e Direccié Académica 2nsemestre20202021 | Mitiana | si | si | h2 1A e e rcions del centre | |, ondcons | 16/01/2019 | No | @  [1Ai/16/04 valuacio delp
b el sector turistic  hotel té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora , i academic
escau, fessional.
1A1/16/05 porci ismes i eines d dela professorat Direccié academica 2n semestre 2017-2018 |  Alta s s[4 16 ofereix suport i oportunitats per millorar la| | 290172010 | i ® |iay16/05 P13 Gesti6 de [a formaci6 del
qualitat de I'activitat docent del professorat.
6.1. Les activitats de formacid sén coherents amb els
1AI/16/06 Re-ajustar la denor lescripcio de les assignatures de 2n i 3r idioma Direccié académica 2n semestre 2017-2018 si Si | resultats d’aprenentatge pretesos, que corresponen al favorable 05/07/2018 si ® |iay/16/06 o
nivell del MECES adeauat per a la titulacio.
1A1/16/07 Elaboracié de ribriques d'avaluacio per als treballs de 'assignatura 1 Professora de 1rsemestre2017-2018 | Atta | si | s |02 Elsistema d'avaluacio permetuna certificacié fiable fovorable 10/10/2018 | si ® |07 o
Iassignatura dels resultats d bretesos i és pilbic.
160 | Millrar s estratégies  habiftats en I cerca seleciva  sstematica dinformacio dels | oo nsemesve 20182015 | Ata | s | s |62 Elsstemo davaluacio permet na cerifcacd able e ooz | st ® |mssos N
ts en els diferents c del Grau Itats d pretesos i és pilbic.
I/t6/00 | Estabirels mecanismes de coordinacio adients entre [assgnatura 3 les assignatures de | Professors implicats 1 |\ o oo oo T T T T 6. Elsistema davaluacio permet un certifcacis fiable e o0t | st ® |mssos N
orimer curs amb det bl direccié académica bretesos i és pilbic.
1A1/16/10 Incorporar ribriques d'avaluacié als enunciats dels treballs de 'assignatura 4 Professora 2nsemestre 20172018 | Mitiana | si | si |02 5"“9’““; avaluacié "e’p"r‘::e‘;z: fz;':[f“° fiable fovorable 02/06/2018 | i ® |mis/10 o
tat i és piiblic.
3.2 £15GIQ implementat garanteix la recollida d'informacio
1A1/16/11 Millorar el nivell de resposta a l'enquesta de titulats cac 2nsemestre2017-2018 | Mitiana | si | s || dels resultats rellevants per ala gestio eficient de les ambeondicions | 02/06/2018 | i ® |51 oiar
titulacions, en especial el resultats académics i la enquestes de docencia
satisfaccid dels grups dinterés
3.2 £15G1Q implementat garanteix [a recollida d'informacié
1A1/16/12 Millorar la participacié de 'alumnat del Centre a les enquestes de docéncia cac Irsemestre2017-2018 | Ata | si | s | delsresultatsrellevants pera la gestio eficient de les ambeondicions | 22/01/2019 | Si ® |2 P20 Administracié i analii de les
titulacions, en especial e resultats académics i la enquestes de docéncia
satisfaccio dels grups dinteres
5.1. Els serveis d'orientacié académica suporten 96 Atencié | tutoriteacié dels
1A1/16/13 Sistematitzar les accions tutorials cac 2n semestre 2018-2019 Alta si Si |adequadament el procés d’aprenentatge i els d'orientacié | ambeondicons | 29/01/2019 |  No ® |a/16/13 o : tutoritzaci
faciltena i 63l estudiants
R o . - 2.2. La institucié garanteix un facil accés a a informacio
Donar amplia informacié publica al web a disposicid de tots s grups dinterés sobre el | | et ge pranificacio i rellevant de Ia titulacid a tots els grups d'interés, que inclou P4 Seguiment dels resultats i
1AI/16/14 5G1Q de la UdG i del centre, dels informes que sorgeixien al llarg de la vida de la titulacié i ) 1r semestre 2017-2018 Alta si si Fio a tots els grups drinteres, que favorable 14/02/2019 | No ® |ia/16/14 } Seg :
fa Ud@ ) Avaluacio els resultats del seguiment, s escau, de Facreditacié de la millora de Ia titulacio
deles evidencies que ho acrediten. o
titulacio.
3.2 £1SGIQ implementat garanteix la recollida d informacio
Establi de recollida di 16 del Pavaluacis i dels resultats rellevants per a a gesti6 eficient de| P20 Administracio i analis de |
16715 Stablir un nou ment de recolda wvaliacis | dequaltat |irsemeste20162017 | Ata | s | s |Peelsresutats rlleants per aa gestio eficint de s nenseon | 100272019 | o | @ |mvissis miisracid i anisi defes
docent del professorat i un nou model d'enquesta titulacions, en especial el resultats académics i la enquestes de docencia
satisfaccid dels grups dinterés
3.2 €15G1Q implementat garanteix la recollida d'informacio
W/ie/te | Defiiriimplementar enquestes de satisfaccid del professorat respecte del programa o1 semestre 2016.2017 s | i | delsresoltots relevants per ala gsti efcent e es wensen | 1400272015 | no | @ |myissis P4 Seguiment dels restas
formatiu titulacions, en especial s resultats académics il millora de Ia titulacio
satisfaccio dels grups dinteres
3.2 £15GIQ implementat garanteix la recollida d informacio
. o satisfaccié dels estud " S . ; : ;
gy Dl enquestes els recursos materials | Gabinet de Planificacoi [y oo oore | apiian | si | s [/delsresutats relleants per a gestio eficint de s e | 100272019 | o | @ |myasnr P4 Seguiment dels resltas
les instal-lacions docents Avaluaci titulacions, en especial el resultats académics i la millora de Ia titulacio
satisfaccid dels grups dinterés
Transformar el SGIQ institucional en el SGIQ del centre docent, ajustat a les dinamiques i a | COMIS56 d¢ Qualitati 3.3 €15G1Q implmentat es revisa periddicament i genera un
1A1/16/18 ransie |Qinstitucional en " it aju inamiques ia | o missié de Qualitat del |2n semestre 2018-2019 Alta si s[> Qimpl visa periodi TBeneraUN | b condicons | 14/02/2019 | No ® |iA/16/18 P29 Revisi del SGIQ
1a realitat del propi centre. pla de millora per a la seva millora continua
Centre Docent
IAE/17/11 PrM | Desplegar un procediment per al servei de biblioteca i la seva 5 Direcci6 acads 2nsemestre 20182019 | Mitiana | si | si |>2 Els recursos materials disponibles sén adequatsal fovorable 21/01/2019 | si @  [iae/17/11 P | P18 Gestio de recursos materials i
nombre d'estudiants i a les caracteristiques de Ia titulacié. servels
Clrificr 2 vinculaci6 de les practiques no curriculars amb obtencid dl tto. Justficarfa | /"o 1.2.Elpla d'estudis | lestructura del curriculum sn 25 Gontts de tos ractioues
IDA/17/01 necessitat de les practiques internes extracurriculars i Ia seva vinculacié i inclusio en la 2n semestre 2018-2019 Alta si Si | coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius | ambeondicions | 29/01/2019 si ® |ioa/17/01 practiay
N Centre Docent " . externes
docent. de la titulacio.
4.1. € professorat reuneix els requisits del nivell de
; ; e - ficacio acadamica exigits perles ti del centre
1DA/17/04 Vetllar pel compliment de la normativa de professorat Direccié del centre 2n semestre 2019-2020 Alta si si |Qualificacio: e icions ¢ €0 | mbeondidons | 10/10/2019 |  No ® |[ioa/17/04 o
té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora , i
escau, prof
I o 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de
Portar a terme una politica d'incentivacio per potenciar I'acreditacio del professorat ficacid acadimica exigits per s del centre
IDA/17/08 [existenti, si escau, la contractacid per incrementar a curt termini el nombre de professors. [Direccid del Centre 2nsemestre20192020 | Afta | s | si 200 Blts P ¢ "€ ambcondicions | 05/07/2018 | No ©  |ioan7/08 o
" . 26 té suficient i valorada experi vestigadoral, s
acreditats amb dilatada experiéncia. °
escau, professional.
4.1. € professorat reuneix els requisits del nivel de
1DA/17/09 Habilitar mecanismes per ampliar la dedicacié docent i investigadora en el centre. Direcci6 del Centre 2n semestre 2020-2021 Alta si si |dualificacios exigits per les titulacions del centre i | | 05/07/2018 | No @ |ioas17/09 P12 Accés del personal académic
té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora , i
escau, prof
15C/18/01 ribriques d'avaluacié en les de grau Direccié académica 2n semestre 20202021 | Mitjana | S s |62 Elsistema davaluacio permet una certificacié fiable o 05/07/2018 | No ® [isc/1s/01 o
dels resultats d aprenentatge pretesos  és pblic.
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Condicions obligatories

CodilAE o jpa
(esborrany)

IAE1701 IDA1701
IAE1701 IDA1702

IAE1702 (nom IDA1703

IAE1707 IDA1704
IAE1708 IDA1705
IAE1709 IDA1706
IAE1710 IDA1707
IAE1703 IDA1708
IAE1704 IDA1709
IAE1705 IDA1710

IAE1706 (nom IDA1711

de millora

Descripcio

Clarificar la vinculacion de las practicas no curriculares con la obtencion del titulo.
Justificar la necesidad de las practicas internas extracurriculares y su vinculacion e inclusion en la
programacion docente.

i i ite los. de
Velar por el cumpli dela de pra
Ampliar informacién pablica sobre el SGIC.
Disefiar procesos propios de calidad y ajustados a las necesidades del centro y titulacion.

tanto horizontal como vertical.

Mejorar la recogida de informacion de los diferentes grupos de interés.

Deberia llevara a cabo una politica de incentivacion para potenciar la acreditacion del
profesorado existente y en su caso, la contratacién para incrementar a corto plazo el nimero de
i con dilatada i

Habilitar ion docente e i en el centro.

para ampliar la

Poner en marcha un Plan de Formacion del Profesorado que envuelva capacidades de distinta
indole (tecnoléaicas, de metodoloaia docente entre otros).
Se deberia formalizar y sistematizar un Plan de Accion Tutorial.

IAE1712 PrM
IAE1713 PrM
IAE1714 PrM

IAE1715 PrM
IAE1711 PrM

desplegat en
les
al-legacions

només a I'lAE)

Se tendria que clarificar la i de las dos del plan de estudios.

Se deberia reflexionar sobre la acciones de captacion de estudiantes que se han llevado a cabo
hasta el momento para garantizar un aumento de matricula.

Sequir mej la ibili delair ion a todos los grupos de interés.

Unificar los sistemas de icacion e i 6n a los di grupos de interés.
Desplegar un procedimiento para el servicio de biblioteca y su automatizacion.

En gris: desestimat o inclés en un altre OM

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL

Acci6 nova o
relacionada amb alguna
ia vigent

juntamb IDA1702
IDA1701, IAE1701

IAE1702, 1A11602
nova

IAI1614

1A11618

IAI1611, IAI1612,

IAI1615, IAI1616,
IA11617

IAE1703

IAI1604, IAE1704

IAE1705, 1AI1605
IAE1706, 1AI1613

IAI11603

IAI1601

iunt amb IAE/17/15 PrM
IAI1603

nova

I
desestimat UEEECD
no
IDA1701
si 1A11602
no IDA1704
si IAI11614
si IAI11618
IAI1611,
1A1612,
I1A11615,
IAI616,
si IAI1617
IDA1708
no
IAI1604,
no IDA1709
" IAI1605
si
si IAI1613
si IAI1603
" IAI1601
si
) 1A11603
si
no IAE1711PrM
OM IDA viu
(no tractat
ia en un IAl)

Descripcié

Clarificar la vinculacion de las précticas no curriculares con la obtencién del titulo.
Justificar la necesidad de las practicas internas extracurriculares y su vinculacion e inclusion en la
programacion docente.

i i los de ion tanto como vertical.
Velar por el cumplimiento de la normativa de profesorado.
Ampliar informacién publica sobre el SGIC.
Disefiar procesos propios de calidad y ajustados a las necesidades del centro y titulacion.

Mejorar la recogida de informacion de los diferentes grupos de interés.

Deberia llevara a cabo una politica de incentivacion para potenciar la acreditacion del
profesorado existente y en su caso, la contratacién para incrementar a corto plazo el nimero de
profesores acreditados con dilatada experiencia.

Habilitar mecanismos para ampliar la dedicacion docente e investigadora en el centro.
de distinta

Poner en marcha un Plan de F del P que envuelva
indole (tecnoldaicas, de metodoloaia docente entre otros).
Se deberia formalizar y sistematizar un Plan de Accion Tutorial.
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=
valoracié de lE:
OBJECTIUDEMILLORA jomgoe 1A1/16/01 sg|4
ER

=

Estandard Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Subestandard —_ 1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de

places ofertes.
Codi inicial 01
Objectiu el nombre d! dels CFGS assimilats al Grau en Gesti6 Hotelera i Turistica.

Diagnostic i identificaci6 de causes

El perfil dels estudiants admesos és |'adequat a la titulacié i el nombre d'estudiants procedents de les PAU és coherent
amb el nombre de places ofertes, perd no el nombre d'estudiants que provenen dels CFGS assimilats.

Procés del SGIQ_vinculat

PS5 Captacid dels estudiants, admissié i matricula

Prioritat

mitjana

Responsable

Departament de Marqueting d'EUHT StPOL

Termini de finalitzacio

2n semestre 2017-2018

Titulacions implicades [ si [si]
Implica modificacié de la memoria No
Procedeix d'un altre objectiu de millora? No;
Tractat per un IAE Si [ si [si]

codi IAE

IAE/17/13 PrM

Recomanacié

Se deberia reflexionar sobre las acciones de captacién de estudiantes que se han llevado a cabo hasta el momento para
garantizar un aumento de matricula

S'ha desestimat

Si

Aquesta recomanaci6 queda plenament assumida dins I'OM 1AI/16/01

nova accié?

No

Acci6 1 les i idaci dels CFGS amb el pla docent del Grau en Gestié Hotelera i Turistica Si|Si
Responsable Direccié académica
Indicador CFGS d'ambit turistic, d'hostaleria i d'empresa
Llindar d'acceptacio tota I'oferta docent de CFGS que ofereix el Departament d'Ensenyament de la Generalitat
Accié 2 Elaborar un document explicatiu de I'Acci6 1 per presentar-lo als orientadors i tutors dels centres que imparteixen els ‘ si ‘ si ‘
CFGS
bl Departament de Marqueting de EUHT StPOL
Indicador Document explicatiu
Llindar d'acceptacié Document explicatiu actualitzat
Accié 3 Insertar el document elaborat a I'Accié 2 a la pagina web d'EUHT StPOL i distribuir-lo als centres de formacié ‘ si ‘ si ‘

Responsable

Departament de Marqueting de EUHT StPOL

Indicador

Pagina web d'EUHT StPOL i centres de les comarques del Maresme i Selva Sud

Llindar d'acceptacio

Pagina web d'EUHT StPOL i un minim del 50% dels centres de FP

SEGUIMENT 1 1A1/16/01
Data 05/07/2018
Accié 1 Actualitzar les adaptacions i convalidacions dels CFGS amb el pla docent del Grau en Gesti6 Hotelera i Turistica Si | si

Responsable

Direccid académica

Explicaci6 del seguiment

S'han revisat i i les i i idacic son i alaweb de la UdG, amb un enllag des de la web
EUHT StPOL > Grau en Gestio Hotelera i turistica > Accés > Cicles formatius de grau superior (CFGS).

Indicador CFGS d'ambit turistic, d'hostaleria i d'empresa

Llindar d, i6 tota I'oferta docent de CFGS que ofereix el Departament d' de la Generalitat

Resultat obtingut de . L, . y . -

o La informacid rellevant i actualitzada és a |'abast public.

I'indicador

Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié @
Accié 2 Elaborar un document explicatiu de I'Accié 1 per presentar-lo als orientadors i tutors dels centres que imparteixen els CFGS ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Departament de Marqueting de EUHT StPOL

Explicacio del seguiment

Per decisi6 de I'Escola, i degut a la falta de recursos al departament de Marqueting, s'ha donat prioritat a I'alumnat del
batxillerat, participant en fires i xerrades destinades a aquest public.

Indicador

Document explicatiu

Llindar d'acceptacié

Document explicatiu actualitzat

Resultat obtingut de

No s'ha redactat el document explicatiu.

I'indicador
Valoracio 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )
Acci6 3 Insertar el document elaborat a I'Accié 2 a la pagina web d'EUHT StPOL i distribuir-lo als centres de formacié professional ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Departament de Marqueting de EUHT StPOL

Explicacio del seguiment

Per decisi6 de I'Escola, i degut a la falta de recursos al departament de Marqueting, no s'ha elaborat el document esmentat
al'acci6 2. Per tant, tampoc no s'ha publicat.

Indicador

Pagina web d'EUHT StPOL i centres de les comarques del Maresme i Selva Sud

Llindar d'acceptacié

Pagina web d'EUHT StPOL i un minim del 50% dels centres de FP

Resultat obtingut de
I'indicador

No s'ha publicat el document explicatiu.

Valoracié 0

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'acci6 [ )

[Valoracie global de I'objectiu de millora

Responsable
Valoraci6 global 40
Tancada si
Deriva a una nova accié de

No
millora?

Departament de Marqueting d'EUHT StPOL
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié O
Aquest objectiu no és assumible en la situacié actual. Més endavant es tornara a plantejar la seva utilitat.

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL
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o
valoracié de 1R
OBJECTIU DE MILLORA e 1A1/16/02 ZE|S
2
Estandard Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Subestandard amb condicions 1.4, La titulacié disposa de ismes de coordinaci¢ adequats.
Codi inicial 02
Objectiu Introduir mecanismes de coordinacié del programa formatiu estandarditzats i sistematitzats.
El programa formatiu del Grau en Gesti6 Hotelera i Turistica disposa de mecanismes de coordinacio que se centren
Diagnostic i identificacié de causes principalment en el seguiment de les activitats formatives del programa, perd és necessaria una estandaritzacié del
sistema.
Procés del SGIQ vinculat P3 Planificacié i imparticio de la docéncia
Prioritat mitjana
Responsable cac
Termini de finalitzacio 2n semestre 2017-2018
itulacions impli [si Tsi]
Implica modificacié de la memoria No
— o " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si [ si [si]
codi IAE 1DA/17/03
Recomanacié i i els ismes de coordinacid tant horitzontal com vertical
S'ha desestimat No

S'inclouen dues accions noves en aquest OM, que s'afegeixen al final

Si
Acci6 3, Accid 4

nova accié?

Accié 1 Crear un document que identifiqui i resumeixi les necessitats de coordinacié si | si
Responsable €QC de EUHT StPOL
Indicador Document de coordinacié
Llindar d'acceptacié Vist i plau de la Junta d'escola de EUHT StPOL i informacid publica a la web d'EUHt StPOL
Accié 2 i els ismes aprovats per la Junta d'Escola d'EUHT StPOL ‘ si ‘ si ‘
Responsable Direccié Académica d'EUHT StPOL
Indicador Pla d'estandaritzaci6 dels mecanismes de coordinacié a EUHT StPOL
Llindar d'acceptacié Vist i plau de la Junta d'escola d'EUHT StPOL i informacié publica a la web d'EUHT StPOL
Accié 3 Constituir una sub- comissié de la CQC responsable d'una proposta ‘ si ‘ si ‘
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Indicador Estudi dels models de ismes de coordinacio de la UdG
Llindar d'acceptacié Borrador de la proposta d'un sistema formal de coordinacié
Acci6 4 Aprovacié i posada en practica del nou sistema de coordinacié horitzontal i vertical ‘ si ‘ si ‘
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Indicador Document de la proposta
Llindar d'acceptacié Document aprovat per la CQC
Seguiment
SEGUIMENT 1 IAI/16/02
Data 29/01/2019
Accié 1 Crear un document que identifiqui i resumeixi les necessitats de coordinacié Si|si
Responsable €QC de EUHT StPOL

En aquest objectiu de millora es combinen les accions de dos objectius relacionats, formulades en moments diferents,
perd amb el mateix objectiu. Per aquesta rad, les accions 3 i 4 sén cronoldgicament anteriors a les accions 1.2, perd hem
estimat convenient no canviar la numeracié original d'aquestes, per tractar-se de les més antigues.

o . Al juliol de 2018, es redacta un document publicable que descriu les que intervenen en la linacié de les
Explicacié del seguiment " ) ’ | X o
assignatures del pla docent i les funcions que tenen, incloent-hi el Consell d'Estudis proposat per la CQC. Aquest document
s'entén com el pas previa | i6 d'un procediment formal de linacié horitzontal i vertical.
Indicador Document de coordinacié
Llindar d i6 Vist i plau de la Junta d'escola de EUHT StPOL i informacio publica a la web d'EUHt StPOL
Resultat obtingut de l'indicador El document se sotmet a I'aprovacié de la Junta d'Escola, i es publica a la web del centre.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de 'accié [
Acci6 2 i els ismes aprovats per la Junta d'Escola d'EUHT StPOL ‘ si ‘ si ‘
Responsable Direccié Académica d'EUHT StPOL
Sobre la base dels documents corresponents a les accions 1 i 3, al setembre de 2018 es redacta un procediment formal de
Explicacié del seguiment Coordinacié del programa formatiu GGHT, que s'implementara progressivament una vegada hagi obtingut el vistiplau de la
Junta d'Escola.
Indicador Pla d'estandaritzacié dels ismes de inaci6 a EUHT StPOL
Llindar d'acceptacié Vist i plau de la Junta d'escola d'EUHT StPOL i informacié publica a la web d'EUHT StPOL
Resultat obtingut de l'indicador El document se sotmet a I'aprovacio de la Junta d'Escola, i s publica a la web del centre.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de 'accié [ ]
Acci6 3 Constituir una sub- comissié de la CQC responsable d'una proposta ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Comissi6 de Qualitat del Centre Docent
Aquesta accié s'afegeix com a resultat de I'informe d'acreditacié, amb prioritat mitjana. S'elabora una proposta al juliol de
Explicacié del seguiment 2018, fruit de la consulta dels models de coordinacié d'altres centres universitaris catalans, no només de la UdG. Les fonts
més rellevants s'afegeixen en un annex.
Indicador Estudi dels models de ismes de coordinacio de la UdG
Llindar d i6 Borrador de la proposta d'un sistema _formal de coordinacié
Resultat obtingut de l'indicador Els models estudiats s6n suficients per elaborar una proposta.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié o
Acci6 4 Aprovacié i posada en practica del nou sistema de coordinacié horitzontal i vertical ‘ 0 ‘ 0 ‘
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent

Aquesta acci6 s'afegeix com a resultat e 'informe d'acreditacio, amb prioritat mitjana. A la reunié de la Comissié del 29

— . de gener de 2019, la proposta de sistema de coordinacié se sotmet a 'aprovacié. L'element més destacat és Ia proposta
Explicacié del seguiment

de creaci6 d'un Consell d'Estudis per assumir la inacio de les assij del pla docent.
Indicador Document de |a proposta
Llindar d' i6 Document aprovat per la CQC
Resultat obtingut de I'indicador El document aprovat es transmet a la Junta d'Escola.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié o
Valoraci6 global de I'objectiu de millora
cac
Valoracié global 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'acci6 (]
Tancada Si S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
Deriva a una nova accié de o
millora? °
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o
valoracié de c3(%2
£ =]
OBJECTIU DE MILLORA ——— 1A1/16/03 z g H
E
Estandard Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica
S A 2.1. La institucié publica informacis veras, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de Ia titulacio i el
seu operatiu.
Codi inicial 03
Objectiu Completar la informacié de les caracteristiques de la titulacié i del seu desenvolupament operatiu a la plana web d'EUHT
StPOL i millorar la sincronitzacié amb la informacié de la UdG
Diagnostic i identificacié de causes. La informacion publicada a la plana web d'EUHT StPOL no és prou exhaustiva en alguns apartats, falta més claretat
Procés del SGIQ vinculat P11 nismes que regulen i informen sobre normatives que afecten els
Prioritat alta
Responsable €QC i Departament de marqueting d'EUHT StPOL
Termini de finalitzacié 2n semestre 2017-2018
Titulacions implicades [ si [si
Implica modificacié de la memoria No
i d' P " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE si [ si Tsi]

codi IAE

IAE/17/12 PrM, IAE/17/14 PrM

Recomanacié

Se tendria que clarificar la informacion de las dos especialidades del plan de estudios.
Seguir mejc la de la if a todos los grupos de interés. Unificar los sistemas de comunicacién e
informacicn a los diferentes grupos de interés.

S'ha desestimat

No

S'inclou una nova accié en aquest OM

nova accié?

St

Acci6 4

Acci6 1 lai i6 aria i assignar-la a la UdG o a EUHT StPOL segons correspongui sio|si
CQC de EUHT StPOL

Indicador Actualitzar les assignacions informatives de cada institucié

Llindar d'acceptacid Document que aprovi la CQC de I' EUHT StPOL

Acci6 2 Redacci6 adient a la plana d'EUHT StPOL de la informaci6 aprovada ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable Departament de de I'EUHT StPOL

Indicador Plana web d'EUHT StPOL

Llindar d'acceptacié Abast public de la informacié

Acci6 3 Millorar els enllagos entre la pagina web de EUHT StPOL i pagina web UdG ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable Departament de de I'EUHT StPOL

Indicador Plana web d'EUHT StPOL

Llindar d'acceptacié Abast public de la informacié

Acci6 4 Clarificar la informacié de les dues mencions del grau ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Departament de de I'EUHT StPOL

Indicador

Plana web d'EUHT StPOL

Llindar d'acceptacié

Abast public de la informacié

SEGUIMENT 1 1A1/16/03
Data 05/07/2018
Acci6 1 lai i6 necessaria i assignar-la a la UdG o a EUHT StPOL segons correspongui Si | si

Responsable

CQC de EUHT StPOL

Explicacié del seguiment

En el decurs de I'elaboraci6 de I'autoinforme per a |'acreditacid, es van actualitzant les assignacions informatives segons
instruccions de la direccié del centre i considerant I'opini6 del GPA i del director académic. No se'n redacta cap document
per la immediatesa de la transmissié i execucié de les instruccions.

Indicador

Actualitzar les de cada institucié

Llindar d

Document que aprovi la CQC de I' EUHT StPOL

Resultat obtingut de I'indicador

S'habiliten els apartats corresponents a la web de I'EUHT StPOL.

Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 2 Redacci6 adient a la plana d'EUHT StPOL de la informacié aprovada ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Departament de de I'EUHT StPOL
S'amplia la informaci6 a la web de I'EUHT StPOL en temes com I'accés als estudis de grau, el calendari académic, els
Explicacié del seguiment enllagos a les normatives del Practicum i del TFG, i la informacié relacionada amb el pla d'estudis.
Indicador Plana web d'EUHT StPOL
Llindar d" Abast public de la informacio
Resultat obtingut de I'indicador La informacié es pot consultar a la web del centre.
Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 3 Millorar els enllagos entre la pagina web de EUHT StPOL i pagina web UdG ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Departament de de I'EUHT StPOL
S'enllacen els apartatats especifics d'informacié que ofereix la UdG per a tot I'estudiantat de grau.
Explicacié del seguiment
Indicador Plana web d'EUHT StPOL
Llindar d" Abast public de la informacio
Resultat obtingut de I'indicador Els enllagos estan activats.
Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [}
Acci6 4 Clarificar la informacié de les dues mencions del grau ‘ 0 ‘ 0 ‘
Responsable Departament de de I'EUHT StPOL
Aquesta acci6 s'afegeix com a resultat de I'informe d'acreditacié, amb prioritat alta.
Explicacié del seguiment El termini de finalitzacié que era de 2n semestre 16-17 passa a ser 2n semestre 17-18.
Es corregeix la informacid sobre les mencions a I'apartat d'Informacié general de la titulacié.
Indicador Plana web d'EUHT StPOL
Llindar d'acceptacié Abast public de la informacié
Resultat obtingut de I'indicador La informaci6 sobre les dues mencions és d'abast pblic.
Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

[Valoracié global de I'objectiu de millora

Responsable
Valoracié global 100
Tancada si

Deriva a una nova accié de millora? No

€QC i Departament de marqueting d'EUHT StPOL
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
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S
OBJECTIU DE MILLORA valoraci6 de |'acreditacio |A|/16/04 318
z |2
2 |
Estandard Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
Subestandard amb condicions 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
04
Objectiu Incentivar la participacié dels professors doctors en activitats de recerca de la UdG relacionades amb el sector turistic i
hoteler-restauracié
PO ) . Els professors doctors d'EUHT StPOL presenten una experiéncia investigadora important en els seus CV, perd no existeix
Diagnostic i identificacié de causes T ) L
prou activitat investigadora en el camp turistic i hoteler
Procés del SGIQ vinculat P14 Avaluacié del personal académic
Prioritat Mitjana
Responsable Direccié Académica
Termini de finalitzacié 2n semestre 2020-2021
Titulacions implicades [ si [si
Implica modificacié de la memoria No
L P " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un 1AE ‘ Si ‘ Si

codi IAE

Recomanacio

Transcriure el text tal com esta a I'IAE

S'ha desestimat

No

Indiqueu en qué s'ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova accié?

Si

Quina? / Quines?

Activar la participaci6 dels professors doctors de EUHT StPOL en els camps de recerca del turisme i I'alimentacié de la

Acci6 1 Si | si
udG

Responsable Direccié Académica

Indicador Conveni de participacié entre els Camps de recerca i EUHT StPOL

Llindar d'acceptacié 25% dels professors doctors

Acci6 2 Activar el financament de la participacié dels professors doctors en els camps de recerca de la UdG ‘ Si ‘ Si

Responsable Gerencia

Indicador Pressupost del curs

Llindar d'acceptacié Execucio del finangament

Acci6 3 ‘ i ‘ s

Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 1Al/16/04
Data 16/01/2019
Acci6 1 Activar la participacié dels professors doctors de EUHT StPOL en els camps de recerca del turisme i I'alimentacié de laUdG| Si | Si

Responsable

Direcci6 Académica

Explicacié del seguiment

Dues professores doctores han participat en una publicacié de la UdG sobre turisme.
Actualment, s'esta progressant amb una proposta de publicacié digital de la Biblioteca Nacional de Catalunya.

Indicador

Conveni de participacié entre els Camps de recerca i EUHT StPOL

Llindar d'acceptacio

25% dels professors doctors

Resultat obtingut de I'indicador

Encara no s'ha subscrit cap conveni de participacid

Valoracié 20 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 2 Activar el finangament de la participacié dels professors doctors en els camps de recerca de la UdG ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Gerencia
El compliment d'aquesta accié queda pendent d'un replantejament general que fa la geréncia del centre de la capacitat
Explicacié del seguiment d'assumir objectius de recerca, atenent-se a les caracteristiques del centre. Per aquest motiu, el termini de finalitzaci6 es
prolonga fins al 2n semestre 2020-2021.
Indicador Pressupost del curs
Llindar d'acceptacid Execucié del finangament
Resultat obtingut de I'indicador pendent
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Accié 3 o si |si]
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacio
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Valoracié global de I'objectiu de millora
Responsable Direcci6 Académica
Valoracié global 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié .
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? No
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valoracié de R Y
Zo|3
OBJECTIU DE MILLORA ———— 1A1/16/05 EHE
=
Estandard Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
Subestandard amb condicions 4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del professorat.
Codi inicial 05
Objectiu Proporcionar i ieinesd" litzaci6 de la formacié del professorat

Diagnostic i identificacié de causes

Tot i que els professors actualitzen cada any algun aspecte de la seva formacié, EUHT StPOL haura d'activar un pla de
formaci6 i actualitzacié docent del professorat

Procés del SGIQ vinculat

P13 Gestid de la formacié del professorat

Prioritat

Alta

Responsable

Direccid académica

Termini de finalitzacié

2n semestre 2017-2018

Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No

L P . No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si ‘ Si ‘ Si ‘
codi IAE IDA/17/10

Recomanacié

Posar en marxa un Pla de Formacid del Professorat que abraci capacitats de diferent indole (tecnologiques, de
metodologia docent entre d'altres).

S'ha desestimat

No

S'inclou una accié nova en aquest OM

nova acci6?

Si

Accid 2

Promoure el contacte amb I'ICE de la UdG per tal d'activar un pla de formacié anual del professorat en matéria d'eines

Accié 1 Si | si
docents
Responsable Direccié Académica
Indicador Proposta del pla a la gerencia d'EUHT StPOL
Llindar d'acceptacié pla redactat
Acci6 2 Dissenyar un pla de formacié del professorat ‘ Si ‘ Si
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Indicador Document del Pla de Formacié
Llindar d'acceptacié Document redactat i aprovat
Acci6 3 ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacié
Seg nt
SEGUIMENT 1 1A1/16/05
Data 29/01/2019
Accié 1 Promoure el contacte amb I'ICE de la UdG per tal d'activar un pla de formacié anual del professorat en matéria d'eines si | s
docents
Responsable Direccié Académica
L . Consultada la informacio disponible a la web de I'ICE, al juliol de 2018 es redacta el Pla de formaci6 del professorat de grau
Explicacié del seguiment . A N .
2018-19, que inclou tres activitats formatives del PDI previstes durant el curs 2018-19.
Indicador Proposta del pla a la gerencia d'EUHT StPOL
Llindar d'acceptacié pla redactat
Resultat obtingut de I'indicador La direcci6 del centre aprova el pla anual.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [
Accié 2 Dissenyar un pla de formacié del professorat ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Aquesta accid s'afegeix com a resultat de I'informe d'acreditaci, amb prioritat alta.
L . El termini de finalitzacié que era de 2n semestre 16-17 passa a ser 2n semestre 17-18.
Explicacié del seguiment - - L. " a an 4
Igualment al juliol de 2018, es finalitza la redaccié del procediment formal de Formacié del personal docent i investigador
de I'EUHT StPOL.
Indicador Document del Pla de Formacié
Llindar d'acceptacié Document redactat i aprovat
Resultat obtingut de I'indicador El document obté I'aprovacié de la Junta d'Escola.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacié 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable

Valoracié global 100
Tancada Si
Deriva a una nova accié de millora? No

Direccié academica
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié .
S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
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=
valoracié de = = o
To|g
OBJECTIU DE MILLORA ———— 1A1/16/06 eIk
=
Estandard Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
A 6.1. Les activitats de formaci6 son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que corresponen al nivell del
Subestandard favorable . L
MECES adequat per a la titulacid.
Codi inicial 06
Objectiu Re-ajustar la denominacié i descripcié de les assignatures de 2n i 3r idioma
PN, - A La denominacié i el contingut de les assignatures inicials de segon i tercer idioma que figuren a la Memoria de verificacio,
Diagnostic i identificacié de causes N 3 N
imposen un nivell no assumible per I'alumnat
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Mitjana
Responsable Direcci6 académica
Termini de finalitzacid 2n semestre 2017-2018
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
o fp— fq No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE ‘ Si ‘ Si ‘

codi IAE

Recomanacié

Transcriure el text tal com esta a I'IAE

S'ha desestimat

No

Indiqueu en qué s'ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova accié?

Si

Quina? / Quines?

Acci6 1

Sol-licitar el canvi de denominacié i descripcio de I' assignatura de 2on idioma Si | si

Responsable

Direcci6 academica

Indicador

Procés de la sol-licitut

Llindar d'acceptacié

Registre de la sol-licitut

Accib 2 Sol-licitar el canvi de denominacié i descripci6 de I'assignatura de 3r idioma ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direccié académica

Indicador Proceés de la sol'licitut

Llindar d'acceptacié Registre de la sol-licitut

Accié 3 Implementar els canvis autoritzats ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Professor de les assignatures i direccié académica

Indicador Comunicacid de I'autoritzacié

Llindar d'acceptacié

Actualitzacié de les fitxes de les assignatures

SEGUIMENT 1 1A1/16/06
Data 05/07/2018
Accié 1 Sol-licitar el canvi de denominacié i descripci6 de I' assignatura de 2on idioma Si|si

Responsable

Direcci6 academica

Explicacio del seguiment

Assabentats del fet que es tracta d'un canvi menor que no cal sol-licitar siné que es communica en I'informe de seguiment,
s'ha cursat la sol-licitud d'alta de les dues variants de I'assignatura amb data 09-05-2018.

Indicador

Procés de la sol-licitut

Llindar d'acceptacié

Registre de la sol-licitut

Resultat obtingut de I'indicador

S'ha tramitat la sol-licitud d'alta a la UdG.

Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [
Accié 2 Sol-licitar el canvi de denominacié i descripcié de I'assignatura de 3r idioma ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direcci6 académica
Assabentats del fet que es tracta d'un canvi menor que no cal sol-licitar siné que es communica en I'informe de seguiment,

Explicaci del seguiment s'ha cursat la sol-licitud d'alta de les dues variants de |'assignatura amb data 09-05-2018.

Indicador Procés de la sol'licitut

Llindar d'acceptacié Registre de la sol-licitut

Resultat obtingut de I'indicador S'ha tramitat la sol-licitud d'alta a la UdG.

Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [
Acci6 3 Implementar els canvis autoritzats ‘ Si ‘ Si
Responsable Professor de les assignatures i direccié académica

Després d'activar-se I'alta, se'n ha informat a les professores implicades, demanant-les que realitzin els canvis pertinents

Explicacié del seguiment en les guies docents i les fitxes de les assignatures

Indicador Comunicacid de I'autoritzacio

Llindar d'acceptacid Actualitzacio de les fitxes de les assignatures

Resultat obtingut de I'indicador A les assignatures de 2n i 3r idioma estranger constara |'idioma cursat en les actes académiques.

Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [
|Valoracié global de I'objectiu de millora

Responsable Direcci6 académica

Valoracio global 100  Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Tancada Si S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.

Deriva a una nova accié de millora? No
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_—y B
valoraci6 de s |2
& |3
OBJECTIU DE MILLORA —— 1A1/16/07 e |
2 |
Estandard Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
3 favorabl
Subestandard A 6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és public.
Codi inicial 07
Objectiu lab i6 de rabri d'avaluacié per als treballs de I'assignatura 1
Blmste e Gl e En I'execucio dels treballs, els estudiants podrien beneficiar-se de I'existéncia de rubriques d'avaluacid, les quals tambeé
facilitarien |'avaluacid objectiva per part de la professora
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Alta
Responsable Professora de I'assignatura
Termini de finalitzacié 1r semestre 2017-2018
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si
Implica modificacié de la memoria No
Procedeix d'un altre objectiu de millora? No
Tractat per un 1AE ‘ Si ‘ Si

codi IAE

Recomanacio

Transcriure el text tal com esta a I'IAE

S'ha desestimat

No

Indiqueu en qué s'ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova accié?

Si

Quina? / Quines?

Acci6 1

Explicitar per escrit els aspectes d'avaluacié dels treballs, en forma de ribriques Si Si

Responsable

Professora de I'assignatura

Indicador

Document a I'efecte

Llindar d'acceptacié

document escrit i publicat al MOODLE

Accid 2 ‘ Si ‘Sl’
Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

Acci6 3 ‘ Si ‘sf

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 1A1/16/07
Data 10/10/2018
Acci6 1 Explicitar per escrit els aspectes d'avaluacié dels treballs, en forma de rdbriques Si | si

Responsable

Professora de I'assignatura

Explicacié del seguiment

Degut als canvis en el professorat d'aquesta assignatura, les rubriques no han pogut ser implementades fins al primer
semestre de 2018/19.

Indicador

Document a I'efecte

Llindar d'acceptacio

document escrit i publicat al MOODLE

Resultat obtingut de I'indicador

Actualment, s'apliquen les rubriques en els treballs individual i en grup.

Valoracié 100

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )

Acci6 2

I 5]

Responsable

Explicacio del seguiment

Indicador

Llindar d'acceptacié

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

Acci6 3

I 5]

Responsable

Explicacio del seguiment

Indicador

Llindar d'acceptacié

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

Valoraci6 global de I'objectiu de millora

Responsable

Valoraci6 global 100
Tancada Si
Deriva a una nova accié de millora? No

Professora de I'assignatura
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
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-
valoracié de - oo
£9|s
OBJECTIU DE MILLORA ris———— 1A1/16/08 EHE
i
Estandard Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
5 favorabl
Subestandard N 6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és public.
Codi inicial 08
Objectiu Millorar les estratégies i habilitats en la cerca selectiva i sistematica d'informacié dels estudiants en els diferents
camps d'aprenentatge del Grau
. o e Entre I'alumnat manca la conciencia i la metodologia de com s'ha de realitzar de forma adient i eficag la cerca
Diagnostic i identificacié de causes N »
d'informacié
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Alta
Responsable Professorat
Termini de finalitzacié 2n semestre 2018-2019
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
o B " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE \ Si \ Si

codi IAE

Recomanacié

Transcriure el text tal com esta a I'IAE

S'ha desestimat

No

Indiqueu en queé s*ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova acci6?

Si

Quina? / Quines?

Accié 1

Convocar reunié de professors per arees de formacid i dissenyar un procediment de treball Si | si

Responsable

Professorat

Indicador Elaboracié del procediment
Llindar d'acceptacié Implementacid a les assignatures
Accié 2 Realitzar seminaris de cerca d'i i6 en col i6 amb la bibli de la UdG ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Professorat doctor

Indicador

Llista de participants en els seminaris

Llindar d'acceptacié

Realitzacid dels seminaris

Acci6 3

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 1A1/16/08

Data 16/01/2019

Accié 1 Convocar reunid de professors per arees de formacié i dissenyar un procediment de treball Si | Si
Responsable Professorat

Explicacié del seguiment

Degut a la dificultat de compaginar les agendes del professorat, s'ha considerat més oportu realitzar una série
d'entrevistes de la directora académica amb petits grups de docents o individuals, pertanyents a diferents arees de
formacié del centre. Se'ls ha requerit incloure en el seu programa formatiu I'aprenentatge de la cerca sistematica i
selectiva d'informacié relacionada amb la materia.

Indicador

Elaboracid del procediment

Llindar d'acceptacié

| 1tacio a les assignatures

Resultat obtingut de I'indicador

Sis de les deu assignatures del 1r curs, de tres arees de formacio, inclouen en la programacié del curs 2018-2019 la cerca
d'informacié pertinent com a activitat formativa.

Valoracié 10

S

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid ]

Accié 2

Realitzar seminaris de cerca d'informacié en collaboracié amb la biblioteca de la UdG ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Professorat doctor

Explicaci6 del seguiment

Amb la responsable de |a biblioteca de la UdG s'acorda un calendari de visites per realitzar seminaris de 2 h de
coneixement de la biblioteca i estratégies de cerca d'informacié. Aquesta accid es dirigeix a I'alumnat del 2n curs a nivell
del 4t curs per optimitzar la cerca bibliografica relacionada amb el TFG.

Aquesta accio s'ha incorporat amb posterioritat a I'acreditacié per I'AQU, per la qual cosa es prolonga el termini de
finalitzacié fins al segon semestre de 2018-19.

Indicador

Llista de participants en els seminaris

Llindar d'acceptacié

Realitzaci6 dels seminaris

Resultat obtingut de I'indicador

S'han realitzat seminaris de 4t al primer semestre dels cursos 2017-2018 i 2018-2019 (novembre i desembre,
respectivament). El primer seminari de 2n esta previst per al segon semestre de 2018-2019.

Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de |'accié ]
Acci6 3 o si s
Responsable 0

Explicacié del seguiment

Indicador 0

Llindar d'acceptacié

1tacio a les assignatures

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié 0 Valoradel 0al 100% el percentage d'assoliment de l'accié [ ]
Valoracié global de I'objectiu de millora

Responsable Professorat

Valoracié global 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié ()
Tancada Si S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.

Deriva a una nova accié de millora? Si S'inclou en aquest objectiu de millora una nova accié 2.
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-
valoracié de R, Y
OBJECTIU DE MILLORA T ERAN]
I'acreditacié |A|/16/09 2z ;é
=
Estandard Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
5 favorabl
Subestandard N 6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és public.
Codi inicial 09
Objectiu Establir els de adients entre |'assignatura 3 i les assignatures de primer curs amb contingut de
tipus econdmico-comptable
Diagnostic i identificacié de causes Es constata en el perfil de I'alumnat del Grau una mancanca en el domini dels conceptes relacionats amb calculs
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Alta
Responsable Professors implicats i direccié academica
Termini de finalitzacio 1r semestre 2017-2018
Titulacions implicades [ si [si
Implica modificacié de la memoria No
o fp— q No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE [ si [si

codi IAE

Recomanacié

Transcriure el text tal com esta a I'AE

S'ha desestimat

No

Indiqueu en qué s'ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova accié?

Si

Quina? / Quines?

Seg

Accidé 1 Convocar una reunid dels pi per la situacié i perfilar la coordinacié Si | Si
Responsable Direccid académica
Indicador Elaboracid del document de coordinacié
Llindar d'acceptacié Acta de la reunié amb les accions definides
Acci6 2 ‘ Si ‘ Si
Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacié
Acci6 3 ‘ Si ‘ Si
Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacié
el
SEGUIMENT 1 1A1/16/09
Data 15/01/2018
Accié 1 Convocar una reunié dels professors implicats per analitzar la situacié i perfilar la coordinacio Si | si
Responsable Direccid académica
En una reunié mantinguda amb el director académic, el professora afectat per la millora presenta un document manuscrit
que recull la coordinacié entre I'assignatura "Dimensidn econémica del turismo", que correspon al primer curs GGHT, i
Explicacié del seguiment I'assignatura "Contabilidad financiera" del segon curs, el qual explica la mateéria de 1r i el seu aprofundiment a 2n.
Indicador Elaboracié del document de coordinacié
Llindar d'acceptacid Acta de la reunié amb les accions definides
N R Actualment, les guies docents de les dues assignatures estan coordinades. Per als cursos segiients, la coordinacié quedara
Resultat obtingut de I'indicador ) o o o
dins del marc que s'estableixi en el pla d'estandaritzaci6 de la coordinacié docent, tractat en I'OM IAI/16/02.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Acci6 2 D‘ Si ‘ Si
Responsable 0
Explicacié del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacio 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacié Acta de la reunié amb les accions definids
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable Professors implicats i direccié académica
Valoracié global 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Tancada Si  S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
Deriva a una nova accié de millora? Si  1Al/16/02
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-
valoracié de ol
Qg
OBJECTIU DE MILLORA ———— 1A1/16/10 252
=
Estandard Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
B favorabl
Subestandard o 6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és public.
Codi inicial 10
Objectiu Incorporar rabriques d'avaluacié als enunciats dels treballs de I'assignatura 4
PP AR Els treballs o projectes compten amb un enunciat molt detallat, que inclou la ponderacié de I'avaluacié. En I'execucié dels
Diagnostic i identificacié de causes . N L N » .
treballs els estudiants podrien beneficiar-se de les rubriques d'avaluacié detallades que utilitza la professora
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Mitjana
Responsable Professora
Termini de finalitzacio 2n semestre 2017-2018
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
P L . No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE ‘ Si ‘ Si ‘

codi IAE

Recomanacié

Transcriure el text tal com esta a I'lAE

S'ha desestimat

No

Indiqueu en qué s'ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova acci6?

Si

Quina? / Quines?

Accié 1

rubriques d' i6 en els iats dels projectes de I'assignatura Si | Si

Responsable

Professora de la assignatura

Indicador

Enunciats dels projectes

Llindar d'acceptacio

Document redactat i publicat al MOODLE

Acci6 2

Explicar a classe la finalitat i I'is de les rubriques d'avaluacié ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Professora de I'assignatura

Indicador

Document explicatiu

Llindar d'acceptacié

Document redactat i publicat al MOODLE

Accié 3

[+ 5]

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacio

SEGUIMENT 1 1A1/16/10
Data 02/06/2018
Accid 1 Implementar rubriques d'avaluacié en els enunciats dels projectes de I'assignatura Si | Si

Responsable

Professora de la assignatura

Explicacié del seguiment

En cadascun dels dos treballs ("projectes") de I'assignatura s'han posat les rdbriques a I'abast de I'alumnat en Moodle.
Per garantir-ne I'Us, s'ha demanat que lliurin junt amb el treball un exercici d'auto-avaluacié (puntuar-se d'acord amb la
rubrica).

Indicador

Enunciats dels projectes

Llindar d'acceptacié

Document redactat i publicat al MOODLE

Resultat obtingut de l'indicador

Les rdbriques han tingut una bona acollida i han permés millorar els treballs, segons es despren d'una enquesta adhoc
entre I'alumnat assistent.

Valoracié 100

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié o

Acci6 2

Explicar a classe la finalitat i I'is de les rdbriques d'avaluacio ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Professora de |'assignatura

Explicacié del seguiment

Amb I'enunciat del primer projecte s'ha explicat a classe la finalitat i el funcionament de les ribriques d'avaluacié. Un
document explicatiu s'ha penjat a Moodle, junt amb I'enunciat.

Indicador

Document explicatiu

Llindar d'acceptacio

Document redactat i publicat al MOODLE

Resultat obtingut de l'indicador

L'alumnat ha tingut la informacié necessaria per aprofitar el potencial de les rabriques en la millora dels treballs.
L'experiéncia ha estat positiva per ambdues parts.

Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0

Explicacié del seguiment

Indicador 0

Llindar d'acceptacié 0

Resultat obtingut de l'indicador

Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Valoraci6 global de I'objectiu de millora

Responsable Professora

Valoracio global 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié .
Tancada Si  S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.

Deriva a una nova accié6 de millora? No

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL



ISITEY ESCOLA UNIVERSITARIA S AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL

—
D’HOTELERIA | TURISME ~ Universitat
StPOL de Girona

N OV CCRATESNTROUEMR. & 5 Nomenclatura: IAl - Autoinforme d'acreditacid , IAE - Informe d'acreditaci6 extern, ISC - Informe de seguiment del centre
S |~
valoraci6 de s |2
OBJECTIU DE MILLORA F——— 2|2
l'acreditacié 1AI/16/11 4 %
S | E
Estandard Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié
amb. : - - - .
Stibestandard condicio 32 El SGIQ implementat garanteix la recollida d'informacid i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les

. titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups dinterés

Codi inicial 11
Objectiu Millorar el nivell de resposta a I'enquesta de titulats
Diagnostic i identificacié de causes Molt baixa participacié dels graduats que responen I'enquesta de titulats
Procés del SGIQ vinculat P20 Administracid i analisi de les enquestes de docéncia
Prioritat Mitjana
Responsable cQc
Termini de finalitzacié 2n semestre 2017-2018
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
L — " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si ‘ Si ‘ Si ‘
codi IAE IDA/17/07
Recomanacié Millorar la recollida d'informacié dels diferents grups d'interés
S'ha desestimat Si

Aquesta millora ja queda recollida als IAI/16/11, IAI/16/12, IAI/16/15, AI/16/16, i IAI/16/17

Fa No
nova accié?

el i de i i6 de I' i la utilitat de participar en

Recordar als titulats de I'dltima
I'enquesta

Accid 1

Responsable cac

Indicador Enviament recordatori
Llindar d'acceptacid Assolir el 20% de participacid en I'enquesta durant el primer any

Acci6 2 ‘ Si ‘Sl"

Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacio

Acci6 3 ‘ Si ‘Sl"

Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacio

eguime

SEGUIMENT 1 1A1/16/11
Data 02/06/2018
Accié 1 Recordar als titulats de I'Gltima promoci6 el calendari de cumplimentacié de I'enquesta i la utilitat de participar en si si
I'enquesta
Responsable cac
Des de Secretaria EUHT StPOL es va enviar un e-mail recordatori a tots els titulats de la promocié 2012-16, amb data 23-
12-2016.
Explicacié del seguiment
Indicador Enviament recordatori
Llindar d'acceptacid Assolir el 20% de participacio en I'enquesta durant el primer any
Les dades publicades a la web de I'AQU mostren una participacié del 27,8%. Tot i aixi, la mida reduida de la poblacié de
Resultat obtingut de I'indicador titulats de I'EUHT StPOL immpedeix en ella mateixa que els resultats siguin tinguts en compte en els informes generals de
I'AQu.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]
Acci6 2 o si [si
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacid 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Accié 3 o si [si
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacid 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Valoracié global de I'objectiu de millora
Responsable cac
Valoracié global 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié .
Tancada Si S'ha acomplert satisfactoriament |'objectiu de millora.
Deriva a una nova accié de millora? No
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Centreadserit

EUHT ESCOLA UNIVERSITARIA

AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL

D’HOTELERIA | TURISME  Universitat
f OTEL-ESCOLA DE SANT POL DE MAR dff‘“’““ Nomenclatura: IAl - Autoinforme d'acreditacié , IAE - Informe d'acreditacié extern, ISC - Informe de seguiment del centre
o |~
valoraci6 de < (8
OBJECTIU DE MILLORA e 2|8
I'acreditacié IAI/]-G/]-Z 4 %
2 |
Estandard Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié
amb - N T - PR
Sl Enik e 3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d'informacid i dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les
. titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups dinterés
Codi inicial 12
Objectiu Millorar la participacié de I'alumnat del Centre a les enquestes de docéncia
Diagnostic i identificacié de causes Baixa participacié dels estudiants en la cumplimentacié de les enquestes
Procés del SGIQ vinculat P20 Administracid i analisi de les enquestes de docéncia
Prioritat Alta
Responsable cQc
Termini de finalitzacié 1r semestre 2017-2018
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si
Implica modificacié de la memoria No
L P " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si [ si [si
codi IAE IDA/17/07

Recomanacio

Millorar la recollida d'informacié dels diferents grups d'interés

S'ha desestimat

Si

Aquesta millora ja queda recollida als 1AI/16/11, IAl/16/12, |Al/16/15, |AI/16/16, i AI/16/17

nova accié?

No

Acci6 1

Activar un procediment que faciliti la participaci6 efectiva dels estudiants Si

Si

Responsable

cac

Indicador

Document del procediment

Llindar d'acceptacié

40% de mitjana de participacid

Accié 2

E

E

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

Acci6 3

E

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 1A1/16/12
Data 22/01/2019
Acci6 1 Activar un procediment que faciliti la participacio efectiva dels estudiants Si | si
Responsable cac
Per augmentar la participacio en les enquestes de docéncia de la UdG, s'habilita la sala d'informatica i un horari adient. La
secretaria académica acompanya l'alumnat per cursos a la sala perqueé realitzin les enquestes.
S N Les enquestes de docéncia internes es realitzen en paper, també per cursos, i es traslladen manualment a I'ordinador.
Explicaci6 del seguiment N 3 P
Aquest procediment permet obtenir una alta participacio.
Amb el resultat que dona el simple canvi de virtualitat a presencialitat en I'enquesta no considerem necessari redactar un
procediment al respecte.
Indicador Document del procediment
Llindar d'acceptacid 40% de mitjana de participacié
Rt b e et Al enquest‘a de docenclia .del pr{m?r semestre 2018-19 (UdG), s'ha passat d'una participaci6 del 15,05% al 34,95%. En les
enquestes internes participa practicament tot |'alumnat.
Valoracié 90 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]
Acci6 2 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacid 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacid 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )
Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable cac
Valoraci6 global 90 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Tancada Si S'ha acomplert prou satisfactoriament I'objectiu de millora.

Deriva a una nova accié de millora? No
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Centreadserit:

EUHT ESCOLA UNIVERSITARIA - .
D’HOTELERIA | TURISME  Universitat

AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL

HOTEL-ESCOLA DE SANT POL DE MAR d:sirona Nomenclatura: 1Al - Autoinforme d'acreditacio , IAE - Informe d'acreditacio extern, ISC - Informe de seguiment del centre
=
valoracié de R, Y
IO|%T
OBJECTIU DE MILLORA ——— 1A1/16/13 EHE
=
Estandard Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
amb P ” - " - - ” N
Sl i 5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
i faciliten la incorporacid al mercat laboral.
Codi inicial 13
Objectiu Sistematitzar les accions tutorials
Diagnostic i identificacié de causes No es fa una valoracid sistematica dels resultats de les accions tutorials
Procés del SGIQ vinculat P6 Atencid i tutoritzacié dels estudiants
Prioritat Alta
Responsable cQC
Termini de finalitzacié 2n semestre 2018-2019
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
L L . No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si ‘ Si ‘ Si ‘
codi IAE IDA/17/11

Recomanacié

Formalitzar i sistematitzar un Pla d'Accid Tutorial

S'ha desestimat

No

S'inclou una accié nova en aquest OM

nova acci6?

Si

Accid 3

Accié 1

Establir un protocol d'accions tutorials Si | Si

Responsable

Direccié Académica

Indicador Document redactat

Llindar d'acceptacié Avast public

Acci6 2 les de satisfaccié amb les accions tutorials ‘ Si ‘ Si
Responsable cac

Indicador Plantilla enquesta

Llindar d'acceptacié Execucié de les enquestes

Acci6 3 Dissenyar un Pla d'Accié Tutorial d'acord a la normativa de la UdG ‘ Si ‘ Si

Responsable

Comissié de Qualitat del Centre Docent

Indicador

Document de proposta d'un Pla d'Accié Tutorial

Llindar d'acceptacié

Document redactat i aprovat

SEGUIMENT 1 1A1/16/13
Data 29/01/2019
Acci6 1 Establir un protocol d'accions tutorials Si | si
Responsable Direccié Académica
Degut al relleu en la direcci6 académica del centre, aquest objectiu de millora ha sofert un retard en la seva
materialitzacio. Es fixa com a nova data el 2n semestre del curs 2018-19.
Explicacié del seguiment S'elabora un document que explica les accions que componen |'accié tutorial a I'EUHT StPOL.
Indicador Document redactat
Llindar d'acceptacié Avast public
Resultat obtingut de I'indicador El document es publica a la web de I'EUHT StPOL.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid (]
Accib 2 Implementar les enquestes de satisfaccié amb les accions tutorials ‘ Si ‘ Si
Responsable cac
By ol soghma S'elabora una plantilla d enqlfesta, que. s mtegra.ra a l'enquesta interna 'general de I'alumnat. Aquestes enquestes es
programen per al mes de maig (1r, 2n i 4t curs) i marg (3r curs), respectivament.
Indicador Plantilla enquesta
Llindar d'acceptacié Execuci6 de les enquestes
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié 30 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]
Accié 3 Dissenyar un Pla d'Accié Tutorial d'acord a la normativa de la UdG ‘ Si ‘ Si
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Aquesta accid s'afegeix com a resultat de I'informe d'acreditaci6, amb prioritat alta. Cronologicament, és anterior a l'accié
Ao . 2, perd hem estimat convenient no canviar la numeracié original d'aquesta, per tractar-se de la més antiga.
Explicacio del seguiment L 3 N )
Al setembre 2018 es redacta I'esborrany del Pla d'acci6 tutorial dels estudis de grau de I'EUHT StPOL. Aquest pla inclou les
accions tutorials prévies, el Personal Branding i les tutories académi S'aprova al gener 2019.
Indicador Document de proposta d'un Pla d'Accié Tutorial
Llindar d'acceptacié Avast public
Resultat obtingut de I'indicador El document és aprovat per la Junta d'Escola, i es publica a la web de I'EUHT StPOL.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid (]
Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable cQc
Valoracié global 80 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? No
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Centreadscrit:

EUHT ESCOLA UNIVERSITARIA

AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL

D’HOTELERIA | TURISME  Universitat
HOTEL-ESCOLA DE SANT POL d:f“""a Nomenclatura: IAl - Autoinforme d'acreditacié , IAE - Informe d'acreditacio extern, ISC - Informe de seguiment del centre
-
valoracié de cols
T ?
OBJECTIU DE MILLORA ———— 1AI/16/14 2%|%
=
Estandard Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica
5 2.2. La instituci6 garanteix un facil accés a la informacid rellevant de la titulacio a tots els grups d’interés, que inclou els
Subestandard favorable > o ) o ) )
resultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacié de la titulacid.
Codi inicial
Objectia Donar amplia informacié publica al web a disposicié de tots els grups d'interés sobre el SGIQ de la UdG i del centre, dels
informes que al llarg de la vida de la titulacié i de les evidéncies que ho acrediten.
Diagnostic i identificacié de causes Hi ha tota la informacid relativa a les titulacions al web de qualitat de manera agregada perd no per centre docent
Procés del SGIQ vinculat P4 Seguil dels resultats i millora de la titulacié
Prioritat Alta
Responsable Gabinet de Planificacié i Avaluacié
Termini de finalitzacio 1r semestre 2017-2018
Titulacions implicades Totes de grau i master [ si [si]
Implica modificacié de la memoria No
P L . No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si ‘ Si ‘ Si ‘
codi IAE IDA/17/05

Recomanacié

Ampliar informacid publica sobre el SGIC

S'ha desestimat

Si

Aquest objectiu de millora ja queda recollit a IAl/16/14

nova acci6?

No

Reestructuracié de la pagina web de qualitat que recollira la politica de qualitat de la UdG i les dades agregades del

Llindar d'acceptacio

Accié 1 sio|si
Sistema de Garantia interna de Qualitat

Responsable Cap del Gabinet de Planificacid i Avaluacié

Indicador Pagina web ud; litat reestructurada

Llindar d'acceptacio Si

Acci6 2 Creaci6 de la pagina web del centre docent amb informacié exhaustiva sobre el seu SGIQ, la vida de les titulacions i les si|si

que en fan

Responsable Cap del Gabinet de Planificacid i Avaluacid i Responsable de qualitat del centre docent

Indicador pagina web de qualitat del centre docent publicada i actualitzada

Llindar d'acceptacio pagina web actualitzada

Accié 3 ‘ si ‘ Si ‘

Responsable

Indicador

SEGUIMENT 1 1A1/16/14

Data 14/02/2019

Acci6 1 Reestructuracio de la pagina web de qualitat que recollira la politica de qualitat de la UdG i les dades agregades del si | si
Sistema de Garantia interna de Qualitat

Responsable Cap del Gabinet de Planificacié i Avaluacié
La plana UdG Qualitat s'ha migrat a la nova versi6 del web i s'hi esta treballant per oferir tota la informacié

Explicacié del seguiment

dicador Pagina web reestructurada

Llindar d'acceptacié Si

Resultat obtingut de l'indicador

Valoracié 60 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid Q@

Accié 2 Creacio de la pagina web del centre docent amb informacié exhaustiva sobre el seu SGIQ, la vida de les titulacions i les si | si
evidéncies que en fan referéncia

Responsable Cap del Gabinet de Planificacid i Avaluacid i Responsable de qualitat del centre docent
S'esta treballant en el disseny d'una estructura comu per a tots els centres que recolli la informacié de qualitat referent al

Explicacié del seguiment marc VSMA, el SGIQ i altres dades que es pugun considerar importants.

Indicador pagina web de qualitat del centre docent publicada i actualitzada

Llindar d'acceptacié pagina web actualitzada

Resultat obtingut de l'indicador

Valoracié 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

Accié 3 D‘ Si ‘ Si ‘

Responsable 0

Explicacié del seguiment

Indicador 0

Llindar d'acceptacié 0

Resultat obtingut de l'indicador

Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

|Valoracié global de I'objectiu de millora

Responsable
Valoracié global 0
Tancada No
Deriva a una nova acci6 de

. No
millora?

Gabinet de Planificacié i Avaluacié
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL
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AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL

. IAE - Informe d' , 15C

Estandard Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la ualitat de la titulacio

Subestandard o 3.2 €1561Q implementat garanteix a recollida d'informacié | dels resultats rellevants per a a gestid eficient de les
one_ titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccid dels grups dinterés

Codi inicial

Objectiu

Establir un nou procediment de recollida
model d'enauesta

informacio dels estudiants sobre I'avaluacié docent del professorat i un nou

Diagnostic i identificacio de causes.

Cal una revisi6 del 61 analisi de I t
que es fan per recollir de manera adequada I'opin

ia i un

deles preguntes

Procés del SGIQ vinculat P20 i6 i analisi de les enquestes de docéncia
Prioritat Alta
Comissié de Qualitat

Termini de finalitzacio

1r semestre 2016-2017

Titulacions implicades Tots els graus i masters [si [si]
implica modificacid de la memoria No

Procedeix d'un altre objectiu de millora? No

Tractat per un IAE S [ si [si]
codi IAE 1DA/17/07.

Recomanacid Millorar la recollida dinformacid dels diferents grups d'interés

S'ha desestimat

Si

Aquesta millora ja queda recollida als IAl/16/11, 1AI/16/12, AI/16/15, IA|/16/16, i 1AI/16/17

nova accié?

No

Acci6 1 Revisi6 i nou redactat de I'enquesta de docéncia H
Responsable Comissié de Qualitat
Indicador

indar d'acceptacié

Enauesta feta i
si

Acci6 2 Revisi6 del procediment si s'escau ‘ si ‘ si ‘
Responsable Comissid de Qualitat

Indicador Aprovacié del nou i6 i analisi de les enquestes de docéncia

Uindar d'acceptacid Procedir t, publicat i implantat

Acci6 3

Responsable

Indicador

Uindar d'acceptacié.

SEGUIMENT 1 1A1/16/15
Data 09/01/2017
Accio 1 Revisio i nou redactat de I'enquesta de docéncia i |si

Comissié de Qualitat

Explicaci del seguiment

Durant el curs 2015-16 la Comissio de Qualitat de la Universitat ha activat tres grups de treballs per a Ianalisi i millora
d'aquest procediment clau, de I'index de resposta, de la difusi6 dels resultats i de I'is dels resultats obtinguts. Cadascun
d'aquests grups ha estat compost per un vicerector, que I'ha presidit, tres o quatre professors, un estudiant i un membre del
GPA. La Comissi6 de Qualitat de la Universitat comissio 8/16 de 29 de setembre de 2016 va aprovar el nou redactat de les
enquestes de docéncia aixi com les noves linies dadministracié. Resta en mans del consell de Direccié i la Comissié de
Govern de la UGG per tal de la seva validacié final.

Indicador

Enauesta feta i

Uindar d'acceptacié

si

Resultat obtingut de I'indicador

Enquesta feta pendent d'aprovaci final

Valoracio 5

g

Valora del 0 al 100% el percentage dassoliment de I'accid

Acci6 2

Revisi6 del procediment si s'escau

Comissié de Qualitat

Explicacié del seguiment

Procediment revisat i nova proposta, pendent d'aprovar

Indicador

Aprovacié del nou de les enquestes de docéncia

dar d'acceptacié

Procediment aprovat, publicat i implantat

Resultat obtingut de I'indicador

Procediment pendent d'aprovacié final

Valoracio 50 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié @
Accio 3 of si[si]
Responsable 0
Explicaci del seguiment
Indicador 0
Uindar d'acceptacié )
Resultat obtingut de l'ndicador
[vatoracio Valora del 0 al 100% el percentage dassoliment de 'accio o
SEGUIMENT 2 1A1/16/15
Data 14/02/2019
Acci6 1 Revisio i nou redactat de I'enquesta de docéncia s
Comissié de Qualitat
S'ha représ la necessitat de la revisid de les enquestes de docéncia. Amb la informacio recollida en el treball portat a terme
per la Comissié de Qualitat, s'esta preparant una nova proposta per revisar i debatre a la CQ i el Consell de direccié.
Explicaci del seguiment L'objectiu principal és trobar possibles camins per aonseguir un index de resposta que permeti extreure conclusions i
propostes de millora de la docéncia.
Indicador Enquesta feta i
Uindar d'acceptacié s
Resultat obtingut de l'ndicador
Valoracié 50 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié @
Acci6 2 Revisio del procediment i s'escau [si] ]
Comissié de Qualitat
Durant el curs 2017-18 es va treballar en la presentaci d'un informe de resultats que permet veure d'una manera grafica
BRI els resultats, amb i iamb dades permeten trobar els punts febles.
Indicador Aprovacié del nou 6. analisi de les enauestes de docéncia
ar d'acceptacio Procediment aprovat, publicat i implantat
Resultat obtingut de l'ndicador
Valoracio 50 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié @
Acci6 3 ofs[]
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Uindar d'acceptacié 0
Resultat obtingut de l'ndicador
Valoracio Valora del 0 al 100% el percentage d‘assoliment de 'accio o
Valoracié global de l'objectiu de millora
Responsable Comissi de Qualitat
Valoracié global 0 Valora del 0 al 100% el percentage dassoliment de I'accid [
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? No
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PP cscoun unveRsTARIA e AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL
VRS oHoreLenia i Turisue  Universtac
&Son 1A~ Vacreditacis , IAE - ' 6 ,15C-
Estandard Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de fa qualitat de a titulacio
Subestandard b 3.2€1561Q implementat garanteix la recollida d'informacid i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
cendidons _ titulacions, en especial els resultats académics | la satisfaccid dels grups dinterés
Codi infcial
Objectiu Definir i del formatiu

Diagnostic i identificacio d

enquestes ad hoc. No es disposa d'informacio sobre la satisfaccio del professorat vinculats a la titulacio

Procés del SGIQ vinculat

P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacié

Prioritat itiana
Comissio de Qualitat
Termini de finalitzacié 2n semestre 2016-2017
Titulacions implicades Graus | masters [ 1]
Implica modificacis de la memoria No
Procedeix d'un altre abjectiu de millora? No
Tractat per un 1AE o [ s [s]
codi IAE 1DA/17/07

Recomanaci6

Millorar la recollida dinformacid dels diferents grups d'interés

S'ha desestimat

si

Aquesta millora ja queda recollida als IAI/16/11, 1AI/16/12, 1A\/16/15, 1A|/16/16, | 1A1/16/17

nova accio?

No

Acci6 1 Participacié activa en la comissié d'enquestes d'AQU Catalunya que dissenya aquesta enquestes si | si
Responsable Técnica del Gabinet de Planificacié i Avaluacio
Indicador Enquesta aprovada
Uindar d'acceptacié si
Acci6 2 I'enquesta [si [si]
Responsable Comissié de Qualitat
Indicador Resultats anuals d'opinié
Llindar d'acceptacié Enquestes passades i resultats pul
= =1+
Responsable
Indicador
Uindar d'acceptacié
Seguimel
SEGUIMENT 1 1A1/16/16
Data
Acci 1 Participaci6 activa en la comissié d'enquestes 'AQU Catalunya que dissenya aquesta enquestes si | st
Responsabie] Teécnica del Gabinet de Planificacio i Avaluacié
ElsGPAha [ 'AQUid i d 016-2017.
La en el marc dels C: Unc 1 a
un 8 de
t. Tant el Consell ( lides per la seva trajectoria
i v 1 dempreses| institucions
Explicaci6 del seguiment del Is estudis de Ia UdG,
sectorila e
La participa [ b Fobjectiu de definir | implementar altres enquestes
comles d s del i -
titulacions, etc.
Indicador Enquesta aprovada
dar d'acceptaci6 si
Resultat obtingut de Ilndicador La UdG participa activament en Ia comissié d'enquestes. A hores d'ara no és una prioritat I'enquesta de professorat a
nivell de la comissié d'AQU
Valoraci6 75 Valora del 0al 100% el percentage d'assoliment de I'accio [
Acci6 2 Administracié de I'enquesta [si[si]
Responsable Comissié de Qualitat
La UG esta treballant en un proposta d'enquesta de professorat i procediment d'administraci6 d'enquesta a iniciar el curs
Explicaci6 del seguiment 2016-2017. Es presentala primer proposta a I'enquesta als responsables de qualitat dels centres a la reuni6 de novembre
de 2016.
Indicador Resultats anuals d'opini6
Uindar d'acceptacié Enquestes passades i resultats publicats
Resultat obtingut de l'indicador Primer esborrany a treballar presentat
25 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié
Accio 3 |
Responsable 0
Explicaci6 del seguiment
Indicador [
Uindar d'acceptacio st
Resultat obtingut de
|Valmacié 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié o
SEGUIMENT 2 1A1/16/16
Data 14/02/2019
Acci6 1 Participaci6 activa en la comissié d'enquestes 'AQU Catalunya que dissenya aquesta enquestes si
Responsable Técnica del Gabinet de Planificacié i Avalua
S'ha continuat participant en les reunions de la Comissid d'enquestes d'AQU Catalunya.
Explicaci6 del seguiment
Indicador Enquesta aprovada
Uindar d'acceptacié
Resultat obtingut de l'indicador
Valoraci6 75 Valora del 0al 100% el percentage d'assoliment de I'accio °
Acci6 2 Administracié de Ilenquesta [si] |
Responsable Comissié de Qualitat
No s'ha avangat en aquesta accio
Explicaci6 del seguiment
Indicador Resultats anuals d'opini6
|Uindar d'acceptacié Enquestes passades i resultats publicats
Resultat obtingut de l'indicador
Valoraci6 25 Valora del 0al 100% el percentage d'assoliment de I'accio o
Accio 3 |
Responsable 0
Explicaci6 del seguiment
Indicador [
[Ulindar d'acceptacié 0
Resultat obtingut de l'indicador
Valoraci6 Valora del 0l 100% el percentage d'assoliment de 'acci ]
Valoracié global de I'objectiu de millora
Comissi6 de Qualitat
Valoracié global 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accio [ ]
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? No
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Centreadserit:
—~

EUHT ESCOLA UNIVERSITARIA

AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL

D’HOTELERIA | TURISME gng{ersilal
SOIELE :_,"ona Nomenclatura: IAl - Autoinforme d'acreditacio , IAE - Informe d'acreditacié extern, ISC - Informe de seguiment del centre
valoracid -
OBJECTIU DE MILLORA o I1A1/16/17 Z8|%
I'acreditaci /16/ 253
o £
Estandard Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié
amb - " A - AP
Sileseneh condicio %,2 El §G|Q|mpleme|;|tat garanteix la rectflhqa d |nforrlnac|o.|ldels resultat§ relle\vants per a la gestio eficient de les
- titulacions, en especial els resultats académics i la satisfacci6 dels grups dinterés
Codi inicial
Objectiu Definir i i de i6 dels amb els recursos materials i les instal-lacions docents
Diagnostic i identificacié de causes No hi ha un sistema de recollida de |'opinié dels estudiants amb els recursos materials i les instal-lacions docents
Procés del SGIQ vinculat P4 Seguiment dels resultats i millora de la titulacié
Prioritat Mitjana
Responsable Gabinet de Planificacid i Avaluacié
Termini de finalitzacié 2n semestre 2017-2018
Titulacions implicades Graus i masters ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
Procedeix d'un altre objectiu de millora? No
Tractat per un_IAE si [ si [si]
codi IAE IDA/17/07

Recomanacié

Millorar la recollida d'informacid dels diferents grups d'interés

S'ha desestimat

Si

Aquesta millora ja queda recollida als IAl/16/11, IAI/16/12, 1AI/16/15, IAl/16/16, i IAl/16/17

No

nova acci6?

Establir una sistematica de recollida d'informacié de la satisfaccié dels estudiants amb els recursos materials i les

Accib 1 . 5 Si | Si
instal-lacions

Responsable Cap del Gabinet de Planificacid i Avaluacid

Indicador Aprovacié d'un sistema de recollida d'informacié

Llindar d'acceptacio Si

Acci6 2 Administracié de I'enquesta ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable Cap del Gabinet de Planificacid i Avaluacio

Indicador Resultats anuals d'opinié

Llindar d'acceptacio Enquestes passades i resultats publicats

Accié 3 ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacio

SEGUIMENT 1 1A1/16/17
Data 14/02/2019
Acci6 1 Establir una sistematica de recollida d'informacié de la satisfaccio dels estudiants amb els recursos materials i les Ssi | si
instal-lacions
Responsable Cap del Gabinet de Planificacid i Avaluacié
No s'ha avangat en aquesta accié
Explicacié del seguiment
Indicador Aprovaci6 d'un sistema de recollida d'informacio
Llindar d'acceptacid Si
Resultat obtingut de l'indicador
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de l'accid [ ]
Accié 2 Administraci6 de I'enquesta ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Cap del Gabinet de Planificacié i Avaluacié
No s'ha avangat en aquesta accié
Explicacié del seguiment
Indicador Resultats anuals d'opinié
Llindar d'acceptacié Enquestes passades i resultats publicats
Resultat obtingut de l'indicador
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de l'accid [ ]
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacié del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacié 0
Resultat obtingut de l'indicador
Valoracié 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de l'accio [ ]

Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable

Valoraci6 global 0
Tancada No

Deriva a una nova accié de millora? No

Gabinet de Planificaci i Avaluacié
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié
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Universitat
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ESCOLA UNIVERSITARIA
D’HOTELERIA | TURISHE

AUTOINFORME ACREDITACIO EUHT StPOL.

-

6, 1AE - 15C

Estandard Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de Ia qualltat de la titulacio
s
Subestandard condic
e 33EISGIQ un
Codinicial
Objectiu Transformar
Fruit del d anivell
g necessitat d'adapt anivell
centre

Procés del SGIQ vinculat

P29 Revisid del 5GIQ

Alta

Responsable

Comissi6 de Qualitat i Comissio de Qualitat del Centre Docent

Titulacions implicades

[si [si]
Implica modificacid de la memoria No
Procedeix d'
Tractat per un 1AE [T
codi 1AE 1DA/17/06
Recomanaci6 e
Sha desestimat si
Aquest objectiu de millora ja queda recollita 'O IAI/16/18
. No
nova acci6?
Acci6 1 si|si
Responsable Comissié de tre docent
Indicador
Uindar d'acceptacid. ver part de la caC
= powwn [+ 5]
Responsable Comissié de Qualitat
Indicador
Uindar d'accepta
ncci6 3 ‘ st ‘ st ‘
Indicador
Uindar d'accepta
SEGUIMENT 1 I1A1/16/18
Data 09/01/2017
Acci6 1 Revisio si | si
Responsable Comissié de Qualitat del Centre docent
L2 UdG esta immersa en na revisié del SGIQ per tal 'adaptar-lo a una nova visié més descentralitzada i avancar en el
el fun
En 7 del
propi sGIQ delSGIQ P31 1 la de millora del
d b un primer ferla revisi6 d'
docent. El Consell de Govern de Ia UdG va aprovar, el 2015, forganitzacid
Explicacié del seguiment Lt ) del ekl Aqllest
reglament fixa la creaci6, composicid i funcions de les C QC). Ala
una primera per talde fer una
primera revisid i adaptacié s cal a nivell de centre docent
Indicador b
Uindar dacceptacié per part de la CQC
Resultat obtingut de lindicador
Valoracio 10 Valora del 03l 100% el percentage d'assoliment de Iact L]
Acci6 2 Revisié dels procediments del SGIQ d'abast general de la UdG [ s [si]
Responsable ‘Comissié de Qualita
Anivell v s el P29 P31
Explicacid del seguiment docents. € de Disseny, [
Indicador
Uindar daccepta
Resultat obtingut de lindicador 2 procediments revisats i aprovats
Valoraci 75 Valora del 0.2l 100% el percentage d'assoliment de Iacci
Acci6 3
Responsable o
Explicacis del seguiment
Indicador o
Uindar dacceptacio. o
Resultat obtingut de lindicador
Valoracio 10 Valora del 0 al 100% el percentage dassoliment de I'ac [ ]
SEGUIMENT 2
Data 14/02/2019
Acci6 1 Revisio s
Responsable Comissié de tre docent.
Shan
transversals a
Explicacis del seguiment ia seva impli i bel
Indicador
Uindar daccepta ver part de la cQC
Resultat obtingut de lindicador
Valoracio 15 Valora del 0 al 100% el percentage dassoliment de I'acci6 [ ]
Acci6 2 Revisi6 dels procediments del SGIQ d'abast general de la UdG [s] ]
‘Comissio de Qualitat
No s'ha avangat en aquesta acci
Explicacid del seguiment
Indicador b
Uindar dacceptacié
Resultat obtingut de lindicador
Valoraci6, 75 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de Fact
Acci 3
Responsable o
Explicacid del seguiment
Indicador o
Uindar dacceptacié o
Resultat obtingut de lindicador
Valoracio Valora del 03l 100% el percentage dassoliment de I'accid o
Valoracié global de I'objectiu de millora
Responsable ‘Comissio de Qualitat Comissio de Qualitat del Centre Docent
Valoracis global 45 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'ac ]
Tancada No
Deriva a una nova accid de millora? No
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(OTEL-ESCOLA DE SANT POL DEMar € Girona.
—

ACREDITACIO EUHT StPOL

Nomenclatura: 1Al - Autoinforme d'acreditacid, IAE - Informe d'acreditacié extern, IDA - Informe d'acreditacid, ISC - Informe de seguiment del

centre
-
valoracié de ]
OBJECTIU DE MILLORA 'acreditacid IAE/17/11 PrM g £
g
Estandard Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a |’aprenentatge
favorabl
Subestandard e 5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacié.
Codi inicial
Objectiu Despl un pr dii per al servei de bibli i la seva automatitzacié
La biblioteca no disposa actualment d'un sistema automatitzat de préstec amb possibilitat de consultes, sind se segueix
Diagnostic i idenficacié de causes un procediment manual i personalitzat. Seria recomanable desplegar un procediment per al servei de biblioteca més
automatitzat
Procés del SGIQ_ vinculat P18 Gesti6 de recursos materials i serveis
Prioritat Mitjana
Responsable Direccié académica
Termini de finalitzacié 2n semestre 2018-2019
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
No

Procedeix d'un altre objectiu de millora?

. Sol-licitar amentar bles de la bibli de la UdG, per actualitzar el funcionament de la biblioteca del . .
Acci6 1 Si | Si
centre
Responsable Direcci6 académica
Indicador Sol-licitud formulada i acceptada
Llindar d'acceptacio Realitzacid de |'assessorament
Acci6 2 Sol-licitar un servei de préstec de la biblioteca de la UdG amb lliurament a I'EUHT StPOL ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direccié académica
Indicador Sol-licitud formulada
Llindar d'acceptacio Resposta a la sol-licitud
Accié 3 ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacio

Infol

SEGUIMENT 1 IAE/17/11 PrM
Data 21/01/2019
Accié 1 Sol-licitar assessorament a responsables de la biblioteca de la UdG, per actualitzar el funcionament de la biblioteca del si i
centre
Responsable Direccié académica
Per obtenir un maxim d'eficiéncia en la gestio de la biblioteca del centre, aquest tema no s'aborda fins al 2n semestre de
2017-2018, després d'efectuar-se el relleu a la direcci6 académica i a la biblioteca de I'EUHT StPOL. Llavors se sol-licita la
visita al centre de personal de la biblioteca de la UdG. La visita es realitza el 17 de juliol, i hi participen 3 persones de la
Explicaci6 del seguiment biblioteca de la UdG.
Degut a les dimensions reduides del centre i les limitacions personals que aixd comporta, les consultes i el préstec dels
fons propis seguiran realitzant-se de forma personalitzada, per ser aquesta la férmula més eficag a curt i mig termini.
Indicador Sol-licitud formulada i acceptada
Llindar d'acceptacio Realitzacid de |'assessorament
. — Es constata que el sistema de catalogacio de la biblioteca no és el més habitual; tot i aixi, és correcte i suficient. Com a
Resultat obtingut de I'indicador N o X N ) )
mesura d'actualitzacid, s'estan renovant les suscripcions i el cataleg de revistes professionals.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Acci6 2 Sol-licitar un servei de préstec de la biblioteca de la UdG amb lliurament a I'EUHT StPOL ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direccié académica
La dificultad fisica d'accedir als fons de les biblioteques de les universitats publiques, que si tenen el sistema
o . automatitzat, fa desitjable que s'establis un servei de préstec amb lliurament a Sant Pol. Al gener de 2019 es fa una
Explicaci6 del seguiment o
consulta sobre el tema a la responsable de la biblioteca de la UdG.
Indicador Sol-licitud formulada
Llindar d'acceptacio Resposta a la sol-licitud
Resultat obtingut de l'indicador La respostala la sol-licitud és qu? I'alumnat de I'EUHT StPOL‘pot gaudir dels serveis de la blbll‘otec? de !a UdGAsempre que
s'hi desplagi. La UdG no assumeix els costos d'un eventual lliurament al centre, el qual, en principi, seria possible.
Valoracié 70 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Accié 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicaci6 del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacié 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

Valoracio global de I'objectiu de millora

Direccié académica

Valoracio global 80 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Tancada si El sistema de catalogacid i préstec és correcte i suficient i s'esta actualitzant, i I'alumnat té accés al servei informatitzat de
la UdG.
Deriva a una nova acci6 de millora? No
[Te e SEgUIMENt 2017-2018 - EUHT StPOT



EUHT ESCOLA UNIVERSITARIA

Centreadserit:

ACREDITACIO EUHT StPOL

' Universitat
D\; :wrr ELE?“'A[TU‘R'SME deGirona. Nomenclatura: IAl - Autoinforme d'acreditacio, IAE - Informe d'acreditacié extern, IDA - Informe d'acreditacié, ISC - Informe de seguiment del
inas centre
B
valoraci6 de |8
OBJECTIU DE MILLORA 0 P G |8
I'acreditacié lDA/17/01 g %
g
Estandard Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
amb ) i il . A N N .
Sl Enik e 1.2. El pla d’estudis i 'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la
. titulacio.
Codi inicial IDA/17/01i1DA/17/02
Objectiu Clarificar la vinculacié de les practiques no curriculars amb I' i6 del titol. ificar la itat de les pra
internes extracurriculars i la seva vil i6 i inclusi6 en la programacié docent.
Blreste et ¢l Geses No r:|ueda c.lara la relacié de les prac.tllques no curriculars amb I'obtencid del titol de grau. Similar, les practiques internes
no figuren incloses en la programacioé docent.
Procés del SGIQ vinculat P9 Gestio de les practiques externes
Prioritat Alta
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Termini de finalitzacid 2n semestre 2018-2019
Titulacions implicades [ si [si)
Implica modificacié de la memoria No
L — " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si [ si [si)
codi IAE 1AE/17/01
Recomanacié Clarificar la vinculacién de las practicas no curriculares con la 6n del titulo. ificar la idad de las
practicas internas extracurri y su vinculacion e inclusién en la p i6n docente.

S'ha desestimat

No

Indiqueu en queé s'ha modificat I'objectiu o les accions de millora

nova accié?

Si

Quina? / Quines?

Accié 1 Reestructuracié de les practiques externes curriculars i extracurriculars Si | Si
Responsable Comissi6 de Qualitat del Centre Docent

Indicador Revisid de les practiques

Llindar d'acceptacio Pla d'estudis revisat

Acci6 2 Redaccié d'un document de practiques ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Comissi6 de Qualitat del Centre docent

Indicador Document de practiques

Llindar d'acceptacio Document redactat i aprovat

Acci6 3 Aplicacié del de practi ala i6 de I'assij ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable
Indicador
Llindar d'acceptacio

Professor de I'assignatura

Pla docent de I'assignatura

Document redactat i aprovat

SEGUIMENT 1 IDA/17/01
Data 29/01/2019
Acci6 1 Reestructuracio de les practiques externes curriculars i extracurriculars Si Si
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Degut al relleu en la direccié académica del centre, aquest objectiu de millora ha sofert un cert retard en la seva
materialitzacio. Es fixa com a nova data el 2n semestre del curs 2018-2019.
A l'informe de seguiment del centre corresponent al curs 2017-18 es fan constar els canvis menors del pla d'estudis, els
Explicacié del seguiment quals permeten establir un periode de practiques externes al primer i al tercer curs. Les practiques d'estiu del segon i
quart curs son extracurriculars i, per tant, no exigibles, tot i ser altament recomanades pel centre. Les practiques externes
del primer curs s'implementaran el curs 2019-20.
Indicador Revisid de les practiques
Llindar d'acceptacid Pla d'estudis revisat
Resultat obtingut de I'indicador S'inclou la modificacié del pla d'estudis a I'ISC.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [}
Acci6 2 Redaccié d'un document de practiques ‘ Si ‘ Si
Responsable Comissié de Qualitat del Centre docent
La Comissi6 de Qualitat del Centre Docent pren com a document de practiques I'escrit d'al-legacions a I'lnforme
Explicacié del seguiment d'avaluacié externa, datat al setembre de 2017. En ell, s'aclareix explicitament el pes en ECTS que tenen les classes
practiques operatives en certes assignatures.
Indicador Document de practiques
Llindar d'acceptacid Document redactat i aprovat
Resultat obtingut de I'indicador En tractar-se de documentacio per a 'acreditaci6, aquest document compta ja amb I'aprovacié del centre.
Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ )
Accié 3 Aplicacié del document de practiques a la programacié de l'assignatura IEBE
Responsable Professor de I'assi a
Des del curs 2017-2018, es fan constar explicitament les dades del document de practiques a les guies docents de les sis
Explicacié del seguiment assignatures afectades.
Indicador Pla docent de I'assignatura
Llindar d'acceptacid Pla d'estudis revisat
Resultat obtingut de I'indicador La docencia a les assignatures afectades s'ajusta a les dades del document de practiques.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [}

Valoracié global de I'objectiu de millora

Responsable

Valoracié global 100
Tancada Si
Deriva a una nova accié de millora? No

Comissié de Qualitat del Centre Docent
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié
S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
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[ escoL UNIVERSITARIA Comesisee ACREDITACIO EUHT StPOL
- D’HOTELERIA | TURISME  Universitat . . - y - . o .
OTELECOLADESUTPoc DR 8 Gltona. Nomenclatura: IAl - Autoinforme d'acreditacid, IAE - Informe d'acreditaci6 extern, IDA - Informe d'acreditacio, ISC - Informe de seguiment del
saRcELo [ centre
=
valoracié de ]
—_ ©
OBJECTIU DE MILLORA ———— IDA/17/04 I
=
Estandard Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
b - . N A, . . ) N T
Subestandard :::‘dicio 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
i suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
Codi inicial
Objectiu Vetllar pel de la normativa de professorat
PN, A L'informe d'avaluacié externa fa constar que del total de 36 professors només un 42% son doctors, dels quals un 53%
Diagnostic i idenficacio de causes 3 -, N . N 3
acreditats; no acceptant I'al-legacié de I'EUHT StPOL amb el calcul fet per crédits ECTS impartits pel professorat.
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Alta
Responsable Direccid del centre
Termini de finalitzacio 2n semestre 2019-2020
Titulacions implicades [ si [si]
Implica modificacié de la memoria No
o fp— fq No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE i [ si [si]
codi IAE IAE/17/07
Recomanacié
Vetllar pel lii de la normativa de professorat
S'ha desestimat No

En el seguiment del curs 17-18 I'objectiu de millora IAE/17/07 canvia de codificacid i passa a anomenar-se IDA/17/04
perqué s'adopta el criteri que I'IDA és prioritari davant I'lAE.

nova accié?

Si

Acci6 1

Activar els canals de cerca de personal docent doctor adient per impartir docéncia a I'EUHT StPOL

Si | si

Responsable

Direccid academica

Indicador

Contractaci6 de personal docent doctor

Llindar d'acceptacié

El 50% del professorat és doctor/a, i d'aquests, un 60% acreditat/ada

Acci6 2

5 4]

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

Accié 3

[ s

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 IDA/17/04
Data 10/10/2019
Accié 1 Activar els canals de cerca de personal docent doctor adient per impartir docéncia a I'EUHT StPOL Si | Si
Responsable Direccié académica
Coincidint amb el canvi en la direccié académica, es produeixen també canvis rellevants en el personal docent. Per aquest
motiu, el termini de finalitzacié d'aquest objectiu de millora es prolonga fins al segon semestre 2019-2020.
o . S'activen diversos canals per contactar amb personal docent doctor: a través d'una oferta de treball a la web del centre,
Explicacié del seguiment . .
contactes a la UdG, a escoles de doctorat, a empreses del sector, i altres mitjans.
Indicador Contractaci6 de personal docent doctor
Llindar d'acceptacié El 50% del professorat és doctor/a, i d'aquests, un 60% acreditat/ada
N P Per al curs 2018-2019 s'ha produit la contractacié nova d'una doctora. Quant a doctors acreditats, una docent de I'EUHT
Resultat obtingut de I'indicador 3 o
StPOL ha obtingut la seva acreditacié al curs 2017-18.
Valoracié 30 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 2 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacié 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacié del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacio 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
|Valoracié global de I'objectiu de millora
Responsable Direcci6 del centre
Valoracio global 30 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? No

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL



Centreadscrit:

EUHT ESCOLA UNIVERSITARIA

ACREDITACIO EUHT StPOL

: Universitat
TR TR o e Glrons. Nomenclatura: 1Al - Autoinforme dacreditacié, IAE - Informe d'acreditacié extern, IDA - Informe d'acreditaci, ISC - Informe de seguiment del
inas centre
B
valoraci6 de |8
OBJECTIU DE MILLORA e o8
I'acreditacié lDA/17/08 g %
g
Estandard Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu
amb " o . A - . N N T
Sl Enik e 4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
. suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
Codi inicial
Objectiu Portar a terme una politica d'incentivacié per potenciar I'acreditacié del professorat existent i, si escau, la contractacié
per incrementar a curt termini el nombre de professors acreditats amb dilatada experiéncia.
La LOU estableix a l'article 72 quin és el percentatge del professorat que ha de tenir el titol de doctor i el que ha de ser
Diagnostic i idenficacié de causes acreditat per una agencia oficial. Afegeix també que "el nombre total de professors es computara sobre I'equivalent en
dedicacid a temps complet". A I'EUHT StPOL es cumplia la condicié de doctors i doctors acreditats pel que fa a la dedicacié
del professorat, perd la comissié avaluadora no va compartir aquest criteri.
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Alta
Responsable Direcci6 del Centre
Termini de finalitzacié 2n semestre 2019-2020
Titulacions implicades [ si [si
Implica modificacié de la memoria No
L P " No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un 1AE Si Si ‘ Si
codi IAE 1AE/17/03

Recomanacio

Portar a terme una politica d'i 6 per iar | i6 del profi

per incrementar a curt termini el nombre de professors acreditats amb dilatada

existent i, si escau, la contractacié

S'ha desestimat

no

En el seguiment del curs 17-18 I'objectiu de millora IAE/17/03 canvia de codificacié i passa a anomenar-se IDA/17/08
perqué s’adopta el criteri que I'IDA és prioritari davant I'lAE. Per indicacié del Comité d'Avaluacié Externa, la prioritat
d'aquesta accié de millora passa de "mitjana" a "alta".

nova accié?

No

Convocar una reunié informativa amb els professors doctors del Centre per tal de donar a coneixer els advantatges de

Acci6 1 . . Si|si
I'acreditacié

Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent

Indicador Contingut de I'ordre del dia de la reunié

Llindar d'acceptacié Data de la reunid i acords

Acci6 2 Fer arribar als p doctors il enl i6 la propi d'ii ivacié ‘ Si ‘ Si

Responsable Direcci6 del Centre

Indicador Document de la proposta

Llindar d'acceptacié Termini d'inici de la posada en practica

Acci6 3 ‘ i ‘ s

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 IDA/17/08
Data 05/07/2018
Accié 1 Convocar una reunié informativa amb els professors doctors del Centre per tal de donar a coneixer els advantatges de si | si
I'acreditacid
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Amb data 12 de juny de 2018 es fa una reunié amb el professorat doctor no acreditat. S'expliquen els sistemes
Explicacié del seguiment d'acreditacid, i s'avanca la proposta de la direcci6 d'incrementar la retribucié de la docencia en funci6 de I'acreditacié.
Indicador Contingut de I'ordre del dia de la reunié
Llindar d'acceptacid Data de la reuni6 i acords
Resultat obtingut de I'indicador S'ha realitzat la reunid, en la qual han participat sis doctors i doctores encara sense acreditacio.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [}
Acci6 2 Fer arribar als professors doctors interessats en I'acreditacio la proposta d'incentivacié ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direcci6 del Centre
Pendent aprovaci6 pressupostaria i desplegament. Per aquest motiu, el termini de finalitzacié previst es prolonga fins al
Explicaci¢ del seguiment 2n semestre del curs 2019-2020.
Indicador Document de la proposta
Llindar d'acceptacid Termini d'inici de la posada en practica
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacid 0
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [}
Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable Direcci6 del Centre
Valoraci6 global 40 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié Q@
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? No

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL
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valoracié6 de ]
—_ ©
OBJECTIU DE MILLORA ——— IDA/17/09 e
=
Estandard Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
amb
Subestandard condicio 4.1, E| professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
" suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
Codi inicial
Objectiu
Habilitar i per ampliar la icacié docent i i {J a en el centre.
. P N Alguns membres del professorat de I'EUHT StPOL tenen activitat investigadora per la seva vinculacié a altres universitats.
Diagnostic i idenficacié de causes . N B \ S,
Per les dimensions reduides del centre, I'EUHT StPOL no compta amb recursos per desplegar la dedicacio a la recerca.
Procés del SGIQ vinculat P12 Accés del personal académic
Prioritat Alta
Responsable Direccid del Centre
Termini de finalitzacié 2n semestre 2020-2021
Titulacions implicades ‘ Si ‘ Si ‘
Implica modificacié de la memoria No
L L . No
Procedeix d'un altre objectiu de millora?
Tractat per un IAE Si ‘ Si ‘ Si ‘
codi IAE IAE/17/04
Recomanacié
Habilitar i per ampliar la dedicaci6 docent i i i a en el centre.
S'ha desestimat No

En el seguiment del curs 17-18 I'objectiu de millora IAE/17/04 canvia de codificacid i passa a anomenar-se IDA/17/09
perqué s’adopta el criteri que I'lDA és prioritari davant I'lAE. Per indicacié del Comité d'Avaluacié Externa, la prioritat
d'aquesta accié de millora passa de "mitjana" a "alta".

nova acci6?

No

Accié 1 Fer un estudi per tal de concretar els camps de recerca adients per al centre Si | Si
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent

Indicador Document de I'estudi

Llindar d'acceptacié Concreci6 dels camps de recerca adients

Accié 2 Implementar els mecanismes ‘ Si ‘ Si
Responsable Direcci6 del centre

Indicador Adscripcié de professors als camps de recerca

Llindar d'acceptacié Documents acreditatius de I'adscripcié

Acci6 3 ‘ Si ‘ Si

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacié

SEGUIMENT 1 IDA/17/09
Data 05/07/2018
Accié 1 Fer un estudi per tal de concretar els camps de recerca adients per al centre ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Comissié de Qualitat del Centre Docent
Amb data 12 de juny de 2018, es fa una reunid per concretar camps de recerca adients i en sintonia amb les
Explicacié del seguiment caracteristiques del centre. S'hi identifiquen possibles linies de recerca, que posteriorment s'amplien mitjangant
aportacions al Google Keep obert per aquesta finalitat.
Indicador Document de I'estudi
Llindar d'acceptacié Concreci6 dels camps de recerca adients
Resultat obtingut de I'indicador S'ha concretat un total de 9 possibles linies d'investigacid, que serien els camps prioritaris de recerca a I'EUHT StPOL.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid (]
Accib 2 Implementar els mecanismes ‘ Si ‘ Si
Responsable Direccid del centre
Degut al relleu en la direcci6 académica del centre, aquest objectiu de millora ha sofert un retard en la seva
et i materialitzacié. Es fixa com a nova data el 2n semestre del curs 2020-2021.
Explicacié del seguiment L ) L, L o
Per promoure I'activitat d'investigaci6 del professorat, es dona suport econdmic per I'assisténcia a congressos que
sol-licita el professorat.
Indicador Adscripcid de professors als camps de recerca
Llindar d'acceptacié Documents acreditatius de I'adscripcid
Resultat obtingut de I'indicador Ala mem?rla académica c.onsta la vparvtu:lpaclo de .p'ersona.l docent d,e,l EUHT StPQL e?llo Fovgr?ssos durant el CquS 2017-
2018, tot i que no s'ha aplicat el criteri de promoci especial de les linies d'investigacio prioritaries, per ser posterior.
Valoracié 10 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]
Acci6 3 0‘ Si ‘ Si ‘
Responsable 0
Explicacio del seguiment
Indicador 0
Llindar d'acceptacié Concreci6 dels camps de recerca adients
Resultat obtingut de I'indicador
Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]
Valoraci6 global de I'objectiu de millora
Responsable Direccid del Centre
Valoracié global 40 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié Q@
Tancada No
Deriva a una nova accié de millora? si Considerem que la millora IAI/16/04 tracta el mateix tema des d'un angle més institucional, per la qual cosa les

adscripcions es tractaran en esa millora.
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valoracié de £ g
ECTIU DE MILL! I ©
QBIECHN Ors I'acreditacio |SC/18/01 & %
g
Estandard Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
Subestandard 6.2. El sistema d’avaluaci6 permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és public.
Codi inicial
Objectiu | rubriques d'avaluacié en les assignatures de grau
L'alumnat, especialment el procedent d'altres paisos, esta demanant la implementaci6 de rdbriques d'avaluacio a les
Diagnostic i idenficacié de causes assignatures, per disposar d'informacié més completa sobre els criteris d'avaluacié que s'aplicaran en els treballs
avaluables.
Procés del SGIQ vinculat
Prioritat Mitjana
Responsable Direcci6é académica
Termini de finalitzacié 2n semestre 2020-2021
Titulacions implicades \ Si \ si |
Implica modificacié de la memoria No
No

Procedeix d'un altre objectiu de millora?

Accié 1 Familiaritzar el professorat de I'EUHT StPOL amb les ribriques d'avaluacié mitjangant una accié formadora Si | Si
Responsable Commissio de Qualitat del Centre Docent

Indicador Llista d'assisténcia a la formacié

Llindar d'acceptacio Realitzacid de I'accié formadora

Acci6 2 Implementar rubriques d'avaluacié en les assignatures ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direccié académica

Indicador Evidéncia de I'implementaci6 (informes d'assignatura, enquestes de docéncia i/o inspeccié ocular a Moodle)

Llindar d'acceptacié Implementacié de rubriques d'avaluacié en un 30% de les assignatures del GGHT

Accié 3 ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacio

iment

SEGUIMENT 1 1SC/18/01
Data 05/07/2018
Accié 1 Familiaritzar el professorat de I'EUHT StPOL amb les rubriques d'avaluacié mitjangant una accié formadora Si | Si
Responsable Commissio de Qualitat del Centre Docent
Atenenent a les necessitats diferenciades del professorat, es realitzen dues sessions formatives amb una durada
Explicaci6 del seguiment aproximada de 2 h cadascuna, els dies 23/05/2018 i 12/06/2018, respectivament. S'aclareix que les rdbriques d'avaluacié
poden abragar I'assignatura sencera o bé elements d'avaluacié especifics (treballs).
Indicador Llista d'assisténcia a la formacié
Llindar d'acceptacié Realitzacié de I'accié formadora

A les dues sessions participa un total de 18 docents. En general, valoren positivament I'accié formadora i la seva
Resultat obtingut de l'indicador aplicabilitat a la docéncia que tenen encomanada. S'aprecia la utilitat de reforgar el coneixement d'aquesta eina amb una
sessio de continuacio al curs segiient per garantir una implementacié dptima després d'haver-la provat a I'assignatura.

Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de |'accié (]
Accié 2 Implementar rdbriques d'avaluacié en les assignatures ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direcci6é académica

La implementacié de rubriques d'avaluacio a les assignatures és un procés que requereix un cert rodatge. No es pot
Explicaci6 del seguiment esperar un resultat definitiu en un any.
Indicador Evidéncia de I'implementaci6 (informes d'assignatura, enquestes de docéncia i/o inspeccié ocular a Moodle)
Llindar d'acceptacié Implementacié de rubriques d'avaluacié en un 30% de les assignatures del GGHT
Resultat obtingut de l'indicador Pendent d'evidéncies per al curs 2018-2019.
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )
Acci6 3 o si |si
Responsable 0

Explicaci6 del seguiment

Indicador 0
Llindar d'acceptacio 0

Resultat obtingut de l'indicador

Valoracié Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )

Valoracio global de I'objectiu de millora

Responsable Direccié académica

Valoracié global 30% Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ )
Tancada No

Deriva a una nova accié de millora? No

Informe de seguiment 2017-2018 - EUHT StPOL
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valoracié de

OBJECTIU DE MILLORA 0 I
I'acreditacio

1SC/18/02

G. GHT
Titulacié 1

Estandard Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Subestandard 4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent del professorat.
Codi inicial

Objectiu Garantir que el professorat que imparteix classe en anglés tingui un nivell adient en aquest idioma

Diagnostic i idenficacié de causes

S'ha constatat que en alguns casos el nivell d'idioma de la docéncia en anglés que s'ofereix en algunes assignatures
(exceptuant idiomes) no és I'adient. Tot i aixi, a I'EUHT StPOL volem continuar promovent |'ensenyament plurilingle.

Procés del SGIQ vinculat

P13 Gesti6 de la formacié del professorat

Prioritat

Mitjana

Responsable

Direccié académica

Termini de finalitzacié

2n semestre 2022-2023

Titulacions implicades

[si|

Implica modificacié de la memoria

No

Procedeix d'un altre objectiu de millora?

No

Accid 1

Obtenir informacié sobre els examens d'anglés per a docents a la UdG Si | Si

Responsable

Comissi6 de Qualitat del Centre Docent

Indicador

Document informatiu

Llindar d'acceptacid

Redaccié del document

Informar al professorat sobre el requisit i les condicions d'acreditar el nivell d'anglés per poder fer docéncia en aquest

Acci6 2 e Si | Si
idioma

Responsable Direccid academica

Indicador Comunicat

Llindar d'acceptacio Distribucié del comunicat entre el professorat

Accié 3 Implementar el requisit d'acreditacié del nivell d'anglés per fer docéncia en aquest idioma ‘ Si ‘ Si

Responsable

Direccié academica

Indicador

Acreditacions de nivell d'anglés del professorat

Llindar d'acceptacid

Guies docents revisades

SEGUIMENT 1 1SC/18/02
Data 16/01/2019
Acci6 1 Obtenir informacid sobre els examens d'anglés per a docents a la UdG Si | Si

Responsable

Comissi6 de Qualitat del Centre Docent

Explicacié del seguiment

Aquest objectiu s'ha inclos recentment, per la qual cosa encara no hi ha informacié de seguiment.

Indicador

Document informatiu

Llindar d'acceptacid

Redaccié del document

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ ]

Accié 2 Informar al professorat sobre el requisit i les condicions d'acreditar el nivell d'anglés per poder fer docéncia en aquest si | si
i i

idioma

Responsable Direccié académica

Explicacié del seguiment

Indicador Comunicat

Llindar d'acceptacio Distribucié del comunicat entre el professorat

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]

Accié 3 Implementar el requisit d'acreditacié del nivell d'anglés per fer docéncia en aquest idioma ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable Direccid academica

Explicacio del seguiment

Indicador Acreditacions de nivell d'anglés del professorat

Llindar d'acceptacié Redacci6 del document

Resultat obtingut de l'indicador

Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid [ ]

|Valoracié global de I'objectiu de millora
Responsable

Valoraci6 global 0
Tancada No

Deriva a una nova accié de millora? No

Direccié academica
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié
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g
Estandard Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
. 1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la
Subestandard 3 ¥
titulacid.
Codi inicial
Objectiu Optimitzar el pla d'estudis amb les opcions de les modificacions no substancials
Tenint en compte |'experiéncia dels tltims anys en el desplegament del pla d'estudis, aixi com les necessitats formatives
P, L de |'alumnat, la direcci6 del centre s'ha plantejat quina és la millor manera d'avangar en la millora del pla d'estudis. Ha
Diagnostic i idenficacié de causes . ) ! R . ) . k
decidit que, en la situacio actual de canvi recent en la direccié académica, les millores no han de comportar una
modificacié de la Memoria, opcid que es deixa per més endavant.
Procés del SGIQ vinculat P2 Disseny, modificacid i extincié de la titulacié
Prioritat Alta
Responsable Direccié académica
Termini de finalitzacié 2n semestre 2021-2022
Titulacions implicades [ si [si]

Implica modificacié de la memoria

Procedeix d'un altre objectiu de millora?

Accié 1

Explorar els canvis en la titulacié que no impliquin una modificacié de la Memoria Si | Si

Responsable

Comissié de Qualitat del Centre Docent

Indicador

Proposta de canvis possibles

Llindar d'acceptacio

Document de proposta elaborat

Acci6 2 Optimitzacio dels canvis amb criteris de formacié académica ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direccié académica

Indicador Pla d'implementacid dels canvis

Llindar d'acceptacio Vistiplau de la Junta d'Escola

Accié 3 Implementacié dels canvis acordats en el plans docents ‘ Si ‘ Si ‘

Responsable

Direccié académica

Indicador

Plans docents

Llindar d'acceptacio

Implementacié efectiva dels canvis

SEGUIMENT 1 1SC/18/03
Data 29/01/2019
Accié 1 Explorar els canvis en la titulacié que no impliquin una modificacié de la Memoria Si | Si

Responsable

Comissié de Qualitat del Centre Docent

Explicaci6 del seguiment

El proposit dels canvis en el pla d'estudis és, per una banda, encabir millor les practiques externes i per I'altra, atendre
certes necessitats formatives de I'alumnat que s'han anat manifestant en els anys de vigéncia del pla d'estudis. S'elabora
una proposta durant la tardor de 2018.

Indicador

Proposta de canvis possibles

Llindar d'acceptacio

Document de proposta elaborat

Resultat obtingut de l'indicador

La proposta es considera viable des del punt de vista dels canvis permesos en seguiment.

Valoracio 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié (]
Accié 2 Optimitzacié dels canvis amb criteris de formacié academica ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direcci6é académica
Es proposen diverses modificacions de millora per motius formatius en la proposta de canvis en el pla d'estudis, les quals
Explicaci6 del seguiment s'incorporen sempre que el conjunt de canvis es mantingui dintre dels limits dels canvis menors permesos. S'elabora la
sequenciacio dels canvis a efectes dels plans docents.
Indicador Pla d'implementacio dels canvis
Llindar d'acceptacio Vistiplau de la Junta d'Escola
Resultat obtingut de l'indicador El document se sotmet a I'aprovacié de la Junta d'Escola, i s'inclou en I'informe de seguiment.
Valoracié 100 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié ()
Accié 3 Implementacié dels canvis acordats en el plans docents ‘ Si ‘ Si ‘
Responsable Direcci6é académica
S'expliciten els canvis que afecten el pla docent del curs 2019-20120.
Explicaci6 del seguiment
Indicador Plans docents
Llindar d'acceptacié Implementacié efectiva dels canvis
Resultat obtingut de l'indicador
Valoracié 0 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié [ )
Valoracio global de I'objectiu de millora
Responsable Direccié académica
Valoracié global 60 Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié Q@
Tancada No
Deriva a una nova acci6 de millora? No
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valoracié de
I'acreditacié

OBJECTIU DE MILLORA

Isc/18/04

G. GHT
Titulacié 1

Estandard Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Subestandard 5.1. Els serveis d’orientaci6 académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacio al mercat laboral.

Objectiu Assignar una tutora/un tutor als estudis de grau

Diagnostic i idenficaci6 de causes

Entre I'alumnat del centre hi ha un cert nombre de persones molt joves, que han vingut de lluny per estudiar a Sant Pol, o
que tenen problemes que influeixen en el seu desenvolupament personal i académic.

Procés del SGIQ vinculat

P6 Atencid i tutoritzacid dels estudiants

Alta

Responsable

Direccié académica

Termini de finalitzacié

1r semestre 2018-2019

Titulacions implicades

[si]

Implica modificacié de la memoria

Procedeix d'un altre objectiu de millora?

Accié 1

Crear i dotar de responsabilitat la figura de tutora/tutor de grau Si | Si

Responsable

Direccié académica

Indicador

Llindar d'acceptacio

Inici de les entrevistes personals

Accié 2

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacio

Accié 3 ‘ Si ‘Sl"

Responsable

Indicador

Llindar d'acceptacio

SEGUIMENT 1 1SC/18/04
Data 29/01/2019
Accié 1 Crear i dotar de responsabilitat la figura de tutora/tutor de grau Si | Si

Responsable

Direccié académica

Explicacié del seguiment

En el context dels canvis motivats pel relleu en la direccié académica, es decideix reforgar I'accid tutorial personalitzada
creant la figura de tutora/tutor de grau. El centre dona suport a aquesta decisié i la dota econdmicament. Les entrevistes
de la tutora amb I'alumnat comencen a I'inici del curs 2018-2019.

Indicador

Inclusié de la tutora de grau en el Pla d'acci6 tutorial del centre

Llindar d'acceptacio

Inici de les entrevistes personals

Resultat obtingut de I'indicador

La tutora de grau actua com a enllag entre I'estudiantat i la direccié académica, la qual queda parcialment alliberada del
dia a dia en el seguiment de I'alumnat.

Valoracié

100

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accié

Acci6 2

o si [si]

Responsable

Explicacio del seguiment

Indicador

Llindar d'acceptacio

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid

Accié 3

5 5

Responsable

Explicacio del seguiment

Indicador

Llindar d'acceptacio

Resultat obtingut de I'indicador

Valoracié

Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid

Valoracio global de I'objectiu de millora
Responsable

Valoracio global

Tancada

Deriva a una nova acci6 de millora?

100
Si

No

Direccié académica
Valora del 0 al 100% el percentage d'assoliment de I'accid
S'ha acomplert satisfactoriament I'objectiu de millora.
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